Sensibilidade: Restrito

Diretrizes para Alteracdes de Horarios

Prezado Agente de Viagem Parceiro,

Solicitamos que vocé siga as diretrizes abaixo em relacédo
as alteracbes de programagdo para trechos de bilhetes
confirmados emitidos em estoque ou validador da Qatar
Airways (QR/157) reservados em voos QR e/ou OAL.

Defini¢éo

A Alteracdo de Horario € uma mudanga ou cancelamento
planejado de um voo que ocorre mais do que um dia antes
da partida do primeiro voo afetado.

Notificacdo aos Clientes e Diretrizes de Processamento

1.

E de responsabilidade do Agente de Viagem Parceiro
que estda fazendo a reserva notificar o cliente,
reconhecer a mudanca de horério e, se necessério,
reemitir o bilhete.

Vocé deve dar ciéncia/remarcar 0s segmentos e, se
necessario, reemitir o bilhete no mais tardar 2 dias
antes da data de partida do horério original impactado
pela alteracdo de horéario.

Novas datas de viagem para cupons afetados por
Alteragdo de Horéario
1. E permitido remarcar para uma nova data de partida

dentro de 21 dias do original.

SituacGes de Alteragdo de Horérios

Alteracdo de mais de duas horas nos horéarios de chegada
ou partida ou que resulte em perda de conexdo, mudanga
de classe de servico, mudanca de terminal que acabe
gerando perda de conexdo, mudanga de frequéncia de

operacdo ou dos aeroportos atendidos,

bem como

cancelamentos de voos e descontinuidade do servigo.
Essas isengOes ndo se aplicardo a cancelamentos de voos
se 0 passageiro puder ser remarcado em um Voo com
partida e/ou chegada dentro de 2 horas do original.

Por favor, consulte a préxima péagina para situacées de
Alteracdo de Horarios com exemplos associados a isso e
gue se aplicam apenas para opgdes de remarcacdo e
reembolso de acordo com essas Diretrizes.

Opcdes de remarcacédo para QR e/ou para alteragdes
programadas de outras companhias aéreas

Uma das opcdes a seguir pode ser selecionada pelo cliente,
contanto que as “Diretrizes de reemissao de bilhetes” sejam

cumpridas:

1. Aceitar a opcdo oferecida pela ferramenta de
reacomodacgédo automatizada (ou seja, UN1/TK1)

2. Remarcar em voos operacionais QR) de/para a mesma
origem, destino na mesma classe ou na classe de
reserva QR mais baixa disponivel na mesma cabine de
servigo

3. Faga uma nova reserva em um voo operado pela QR

no mesmo pais do original ou dentro de 500 milhas
internacionais (TPM) do ponto de embarque e/ou
desembarque original na mesma classe de reserva QR
disponivel, na mesma cabine de servigo.
Exemplo para LHR QR X/DOH QR BKK:
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Novo Destino SGN: Como a distancia entre BKK
(destino original) e SGN (novo destino) é de 453 milhas
internacionais (dentro de 500 TPM), é permitido
redirecionar o passageiro para SGN.

Nova origem — MAD: Como a distancia entre LHR
(destino original) e MAD (novo destino) é de 786 milhas
internacionais (excede 500 TPM), ndo é permitido
redirecionar o passageiro a partir de MAD.

Remarcar para uma combinagdo de voos QR e outros
voos operados por outra companhia aérea de/para a
mesma origem/destino na mesma classe ou na classe
de reserva QR mais baixa disponivel na mesma cabine
e na classe de reserva mais baixa permitida de outra
companhia aérea na mesma cabine que instruido pelo
escritério QR local ou pelo Centro de Atendimento ao
Cliente QR.

Remarcar para uma combinacéo de QR e 0s mesmos
voos operados pela outra companhia aérea de/para a
mesma origem/destino nas mesmas classes de reserva
que o original, contanto que todas as regras de tarifa
original emitidas pelo bilhete sejam cumpridas.

Nota sobre remarcagéo

1.

E permitido redirecionar bilhetes totalmente n&o
utilizados e com ponto de origem KBP/ODS afetados
pelo cancelamento de voos operados pela QR de/para
KBP/ODS para voos operados pela QR de/para
BUD/PRG/VIE/WAW.

E permitido remarcar para qualquer nova data de
partida e todas as viagens devem ser concluidas dentro
da validade do bilhete.

E permitido reagendar para o mesmo RBD do original
(somente na mesma cabine) ou, se ndo estiver
disponivel, no menor RBD disponivel na mesma cabine
de servico.

Se o0s segmentos estiverem sob o controle de
segmento casado (O&D), remarque todo o O&D, caso
contrario, remarque apenas 0s segmentos que exigem
alguma alteracéo.

Upgrade gratuito para uma cabine de servico superior
nao deve ocorrer.

Né&o se deve remarcar nimeros de voos de marketing
compartilhados, exceto os numeros de voo de
marketing QR operados pela 6E, AA (somente DOH-
JFK e vice-versa), AT (somente DOH-CMN e vice-
versa), AY (somente DOH-ARN/CPH/HEL e vice-
versa), BA (somente DOH- LGW/LHR e vice-versa),
MH (somente KUL-DOH e vice-versa) ou WY (somente
DOH- MCT e vice-versa)

Vocé também pode remarcar todos 0s outros voos com
cadigo codeshare QR operados pela WY, contanto que
nenhum numero de voo da WY seja publicado.

Vérios aeroportos na mesma cidade podem ser
considerados como 0 mesmo ponto, ou seja, IST/SAW,
LGW/LHR, HND/NRT.

Em caso de mudanca de aeroporto ou origem/destino,
nenhuma compensacdo de reembolso de transporte
terrestre e/ou hospedagem em hotel serd fornecida
pela QR.

8.

O passageiro é responsavel por atender a todos os
requisitos e restricdes de viagem impostos pelas
autoridades governamentais, incluindo regulamentos
de imigragéo.

Diretrizes para reemisséo de bilhetes

1

Estas diretrizes aplicam-se apenas a bilhetes afetados
pela mudanga de horario

Devido a planos de viagem gravemente afetados pela
mudanca de horéario (por exemplo, viagens de um dia
ou reducao na duragdo da estadia - um nimero menor
de dias no ponto de destino e/ou stopover), o
passageiro pode remarcar a ida e a volta ndo utilizada
no mesmo bilhete dentro de uma transagdo de
reemissdo para corresponder a duragdo original da
estadia ou, no caso de operagdo de voo nao-diario,
estender a duragdo original da estadia até o préximo
dia de operacéo.

A remarcacdo de conexfes envolvendo outras
companhias aéreas (codeshare e/ou interline) ou
remarcacdo em outras companhias aéreas (codeshare
e/ou interline) ndo é permitida.

O inicio dos campos de Endosso/Restrices do novo
Bilhete deve refletr os caracteres "SKCHG
COMM1068"

Transferir a franquia de bagagem gratuita original e o
Célculo de Tarifa precedido por "S-"

Salvo especificado de outra forma, as Agéncias de
Viagem Parceiras Comerciais ndo estédo autorizados a
endossar Bilhetes como “INVOL”, “INVOLUNTARY”
etc.

Nenhuma diferenga de tarifa, impostos, taxas, encargos
e sobretaxas devem ser cobradas. O passageiro tem
direito a duas reemissbes de bilhetes devido a
alteracédo de horério e a duas reemissdes de bilhete
gratuitas adicionais para qualquer alteracéo de horario
subsequente.

E permitida iseng&o de reembolso para um novo bilhete
reemitido devido a mudanca de horario (conforme
permitido nas “Situagdes de mudanga de horario”).
Qualquer valor residual ndo sera reembolsavel e nem
permutavel.

As penalidades devido a remarcagdo podem ser
isentas.

Certifigue-se de que todos os cupons ndo-utilizados
sejam reemitidos. Isso garante com que 0 passageiro
ndo tenha varios bilhetes quando apenas partes do
itinerario forem reemitidas. O bilhete reemitido deve
incluir cupons para todo o itinerario nao utilizado.

Reembolso devido a alteracdo de programacéao da QR
e/ou de outra companhia aérea

1.

Para situages e exemplos especificados na proxima
pagina deste documento, o passageiro podera
receber um reembolso do valor ndo utilizado na forma
do pagamento do bilhete original. Esta isencdo de
reembolso se aplica a tarifas reembolsaveis, bem
como néo reembolsaveis, sobretaxas Q e taxas de
stopover/paradas e taxas YQ, YR
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O valor reembolsavel ndo utilizado deve ser
calculado com base em NUC, impostos, taxas,
encargos e sobretaxas néo utilizados. Exemplo de
calculo de tarifa em que a saida (LON QR X/DOH
QR BKK) foi usada, a entrada (BKK QR X/DOH QR
LON) permaneceu totalmente inutilizada, portanto, o
NUC 561.47 de entrada pode ser apresentado para
reembolso:

LON QR X/DOH QR BKK461.47 QR X/DOH QR
LON561.47NUC1022.94

Impostos néo-reembolsaveis ndo utilizados (exceto
taxas de YQ e YR totalmente n&o-utilizadas), bem
como taxas de remarcacédo cobradas anteriormente
e penalidades por ndo comparecimento (no-show),
permanecem néo-reembolsaveis.

As penalidades referentes a reembolso podem ser
isentas.

O bilhete pode ser reembolsado em até 1 ano a
partir da data de emissdo do numero do bilhete
apresentado para reembolso, ou em até 1 ano a
partir da data de uso do 1° cupom se o nimero do
bilhete for parcialmente utilizado.

Para cenarios mais complexos de reembolso,
viagens paralelas, combinagbes de ponta-a-ponta,
utilizagbes parciais (por exemplo, dentro do
componente de tarifa), entre em contato com o
escritério QR ou o0 com a Central de Atendimento ao
Cliente da QR para receber assisténcia adicional
com célculos de reembolso.

Disposic@es diversas

1.

A condi¢do de no-show (ndo-comparecimento) nao
seré dispensada caso o passageiro seja considerado
no-show.

As taxas de cartdo de crédito/débito cobradas
anteriormente permanecem néo-reembolsaveis

Os Parceiros Comerciais de Viagem devem atualizar
os PNRs com as informacdes de contato do
passageiro por meio dos cédigos padrdo do setor
SSR CTCE/CTCM/CTCR para que 0S passageiros
possam receber informacdes oportunamente em
caso de interrupgdes operacionais.

Entre em contato com o escritério local da QR ou
com a Central de Atendimento ao Cliente da QR em
caso de PNRs de Grupos, grupos ad-hoc com
bilhete, série, espaco negociado, downgrade de
cabine de servigo, alteragdo do Cédigo de Tipo de
Passageiro (PTC), tarifa/passagens de Volta ao
Mundo (RTW), escala para fins de conexéo (STPC)
etc.

Em conexdo com o bilhete associado, servicos
auxiliares ndo-utilizados adquiridos por meio de
Parceiros Comerciais de Viagem que foram afetados
pela situacdo de mudanca de horario podem ser
alterados gratuitamente e o EMD deve ser
reassociado ao novo itinerario ou apresentado para
reembolso.

Né&o é possivel aplicar essas diretrizes se o bilhete
e/ou reembolso estiverem) fora do prazo de
validade.
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Situacdes e exemplos de mudanca de horarios

ALTERACAO EM HORARIOS DE VOOS

QATAR €

AIRWAYS dgimill

Mudanca de Horério de Partida — Itinerario
ponto-a-ponto

A nova partida no ponto de origem é mais de 2 horas mais cedo que o horéario de partida programado do
Voo original.
DOH - LHR 12:45 - 17:55 HK1
Alteracdo de Horarios no trecho DOH — LHR. O novo horario de partida de DOH é mais cedo:
DOH - LHR 10:00 - 15:10 TK1
Obs.: Isso também inclui altera¢6es de horarios subsequentes ou multiplas alteragdes que que resultem
em mais de 2 horas mais cedo que o horéario de partida do ponto de origem do bilhete originalmente
emitido.

MUDANCAS NO AEROPORTO DE OPERACAO

DOH - LHR 12:45 - 17:55 HK1
Mudanca de aeroporto de operacao (por exemplo, mudanca de destino de LHR para MAN):
DOH - LHR 12:45 - 17:55 UN1
DOH - MAN 12:45 - 17:55 TK1

DOWNGRADE DE CLASSE DE SERVICO

Mudanca de Horério de Chegada -
Itinerério ponto-a-ponto

O novo horéario de chegada ao destino final € mais de 2 horas mais tarde que o horario de chegada
originalmente programado.
DOH - LHR 12:45 - 17:55 HK1
Alteracdo de Horarios no trecho DOH — LHR. O novo horério de chegada em LHR é mais tarde:
DOH - LHR 13:15 - 20:30 TK1
Obs.: Isso também inclui alterag6es de horarios subsequentes ou alteragdes multiplas que resultem em
mais de 2 horas além do horéario de chegada no ponto de destino do bilhete originalmente emitido.

DOH — LHR 12:45 - 1755 HK1 RBD F (Cabine de Primeira Classe)

Mudancga que resulta em downgrade de cabine de servico (de Primeira Classe para Classe Executiva):
DOH — LHR 12:45 - 1755 UN1 RBD F (Cabine de Primeira

Classe) DOH - LHR 12:45 - 17:55 TK1 RBD J (Cabine de

Classe Executiva)

CANCELAMENTOS DE VOOS

Alteracdo de Horério de Partida - Itinerario de O&D (Origem e Destino)
A nova partida no ponto de origem é mais de 2 horas mais cedo que o horéario de partida programado do
Voo original.
LHR - DOH 16:00 - 00:50+1 HK1
DOH - BKK 01:40+1 - 12:40+1 HK1
Alteracéo de Horarios no trecho LHR - DOH. O novo horério de partida de LHR é mais cedo:
LHR - DOH 13:30 - 22:45 TK1
DOH - BKK 01:40+1 - 12:40+1 HK1
Obs.: Isso também inclui altera¢6es de horarios subsequentes ou multiplas alteragdes que que resultem
em mais de 2 horas mais cedo que o horéario de partida do ponto de origem do bilhete originalmente
emitido.

Cancelamento de voo (um Unico evento)
LHR - DOH 16:00 - 00:50+1 HK1
DOH - BKK 01:40+1 - 12:40+1
HK1
A alteracéo de horarios resulta no cancelamento do voo LHR-DOH. A reacomodagado automatizada pode
oferecer conexdo alternativa:
LHR - DOH 16:00 - 00:50+1 UN1

DOH - BKK 01:40+1 - 12:40+1
UN1 LHR - DOH 21:55 - 06:45+1
TK1 DOH - BKK 08:00+1 -

19:00+1 TK1

Obs.: Também pode incluir situacdes de for¢ca maior além do controle da companhia aérea
transportadora, como greve, condi¢des climéaticas severas (naturais), agitagdo politica (civil) ou outras
condi¢des relacionadas a seguranca.

Alteracdo de Horéario de Chegada - Itinerario Origem e Destino (O&D)
O novo horéario de chegada ao destino final € mais de 2 horas mais tarde que o horario de chegada
originalmente programado.
LHR - DOH 16:00 - 00:50+1 HK1
DOH - BKK 01:40+1 - 12:40+1 HK1
Alteracéo de Horarios no trecho DOH — BKK. O novo horario de chegada em BKK é mais tarde:
LHR - DOH 16:00 - 00:50+1 HK1
DOH - BKK 03:40+1 - 15:00+1 TK1
Obs.: Isso também inclui alteragfes de horarios subsequentes ou altera¢des multiplas que resultem em
mais de 2 horas além do horéario de chegada no ponto de destino do bilhete originalmente emitido.

Reducdo de Frequéncia
BBB - DOH 16:00 - 00:50+1 QR9999 HK1 WED
A mudanca de programagcao resulta na redugdo da frequéncia. A frequéncia de quarta-feira esta
cancelada e a reacomodacéo automatizada pode oferecer um dia alternativo (por exemplo, quinta-feira):
BBB - DOH 16:00 - 00:50+1 QR9999 UN1 WED
BBB - DOH 16:00 — 00:50+1 QR9999 TK1 THU

Descontinuagéo do servigo
BBB - DOH 16:00 - 00:50+1 HK1
A mudanca de cronograma resulta na descontinuag&o do servico (BBB-DOH):
BBB - DOH 16:00 - 00:50+1 UN1

Perda de conexdo no mesmo bilhete
LHR - DOH 16:00 - 00:50+1 HK1
DOH — BKK 01:40+1 - 12:40+1 HK1l
A mudanca de horario resulta na perda de conex@o em DOH (conex&o invéalida) no mesmo bilhete:
LHR - DOH 18:00 - 02:50+1 TK1
DOH — BKK 01:40+1 - 12:40+1 HK1l
Obs.: Isso inclui também alterag6es de aeroporto ou de terminal de passageiros, o que pode resultar em
perda de conexao.

Em vigor a partir de 20 de marco de 2023, V1.6




