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1.2.

1.3.

1.4.

Introdugao

Estas instrucdes, termos e condi¢Ges regem a
relagdo entre a Qatar Airways (conforme
definido no Apéndice B) e o Agente (conforme
definido no Apéndice B) (cada uma "Parte" e
coletivamente as "Partes"), seus subagentes e
seus escritorios de agente qualificados
(conforme definido no Apéndice B), e fazem
parte dos termos da nomeac¢do do Agente para
vender Produtos e Servigos de acordo com
qualquer  contrato  aplicavel, conforme
atualizado de tempos em tempos, incluindo o
seguinte termos e condigdes:

(a) a Resolugdo 824 da Associagdo de
Transporte Aéreo Internacional ("IATA") -
Contrato de Agéncias de Vendas a
Passageiros ("IATA PSAA") e a Resolugdo
812 - Regras de Agéncias de Vendas a
Passageiros ("IATA PSAR");

(b) todas as resolugGes IATA incorporadas por
IATA PSAA e IATA PSAR aplicaveis a cada
Escritdrio de Agente Qualificado; e

(c) o Acordo de Relatérios de Agentes (ARC)
com relagdo aos Escritorios de Agentes
Qualificados nos Estados Unidos,

(coletivamente chamados de "Contratos que
regem agéncias de viagens ").

Com relacdo aos Agentes que assinaram o PSAA
da IATA, estas Politicas da Agéncia Parceira da
Qatar Airways constituem as instru¢cdes por
escrito da Qatar Airways de acordo com o
paragrafo 3.2 do PSAA da IATA e devem ser
cumpridas por tais Agentes.

Essa Politica de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways e os Contratos de Agéncias de Viagens
Governantes  aplicdveis serdo  referidos
coletivamente como "Contrato".

A politica de Agéncias parceiras da Qatar
Airways consiste dos seguintes componentes:

(a) Clausulas 1 a 17 neste documento;

(b) Cronograma 1 (Diretrizes de distribui¢do
de agentes), Cronograma 2 (Termos e
Condi¢des do Programa NDC), incluindo
Apéndice 1 ao Cronograma 2, Cronograma
3 (Termos da Politica de Pagamento),
Cronograma 4 (Contrato de Protecdo de
Dados), incluindo os Apéndices N° 1 e Ne 2
do Cronograma 4 e Cronograma 5
(Diretrizes de marca QR); e

(c) Apéndice A (Politica ADM da Qatar Airways)
e Apéndice B (Defini¢Ges).
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1.6.

2.2,

2.3.

2.4,

Em caso de qualquer conflito entre os diferentes
documentos que compdem o Contrato, a
seguinte ordem de precedéncia serd aplicada:

(a) Clausulas 1 a 17 de Agéncias Parceiras da
Qatar Airways;

(b) um cronograma para esta politica de
agéncias parceiras da Qatar Airways;

(c) um Apéndice a esta Politica de Agéncias
Parceiras da Qatar Airways; e

(d) uma disposicdo nos Acordos que regem
Agéncias de Viagens,

salvo caso em que um termo de ordem inferior
de precedéncia seja expressamente identificado
como prevalecente sobre um termo de ordem
superior de precedéncia, tal termo tera
prioridade.

A menos que definido de outra forma neste
documento, os termos em maiusculas terdo o
significado que |hes é atribuido no Apéndice B
desta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways.

Inicio e nomeagao

Esta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways entrara em vigor no 302 dia, a meia-
noite, horario de Doha, apdés a Data de
Publicagdo conforme declarado na pagina um
desta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways ("Data de Vigéncia").

O Agente é considerado como tendo
concordado e aceito estar vinculado a esta
Politica de Agéncias Parceiras da Qatar Airways
(e quaisquer altera¢des a elas), na data mais
inicial em que:

(a) oAgente fizer qualquer reserva e/ou venda
dos Produtos e Servicos apds a Data de
Vigéncia; e

(b) oAgentereceber autorizagdo para emissdo

de bilhetes da Qatar Airways conforme a
Data de Vigéncia.

Se o Agente ndo concordar em ficar vinculado a
esta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways ou a quaisquer alteragGes a ela, o
Agente reconhece e concorda que pode
rescindir a Nomeagado de acordo com o Contrato
antes da Data de Vigéncia.

A Qatar Airways nomeia o Agente, e o Agente
por meio deste, aceita tal nomeacao pela Qatar
Airways, como o agente ndo-exclusivo para
vender e lidar com reservas dos Produtos e



2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

Servigos durante a vigéncia do Contrato, de
acordo com o Contrato (a "Nomeagdo").

Salvo disposi¢do em contrario nesta Politica de
Agéncias Parceiras da Qatar Airways, o Agente
deve cumprir todas as programagdes e
apéndices desta Politica de Agéncias Parceiras
da Qatar Airways (na medida do aplicavel),
especificamente:

(a) Cronograma 1 — Diretrizes de distribuicdo
de agentes;

(b) Cronograma 2 - Termos e Condi¢cdes do
Programa Qatar Airways NDC;

(c) Cronograma 3 - Termos da politica de
pagamento;

(d) Cronograma 4 - Contrato de
compartilhamento de dados da Qatar
Airways;

(e) Cronograma 5 - Diretrizes de Marca QR;

(f) Apéndice A - Politica ADM (Agency Debit
Memo) da Qatar Airways; e

(g) Apéndice B - Definigdes.

O Agente n3ao tem qualquer direito ou
autoridade para, e ndo deve:

(a) assumir ou criar qualquer obrigacdo ou
responsabilidade; ou

(b) dar qualquer garantia,

em nome ou em nome da Qatar Airways ou
vincular a Qatar Airways fora do escopo da
Nomeagdo de qualquer maneira, exceto com o
consentimento prévio por escrito da Qatar
Airways em cada caso. Qualquer garantia dada
pelo Agente sem a autorizagdo prévia por escrito
da Qatar Airways ndo deve impor qualquer
responsabilidade a Qatar Airways. O Agente sera
totalmente responsavel por todos os atos, ndo-
acao e quaisquer omissdes do Agente e
qgualquer garantia dada pelo Agente.

Durante a Nomeacdo, o Agente ndo dard crédito
ou negociara com qualquer pessoa que seja
designada pela Qatar Airways como parte
proibida de tempos em tempos.

Agéncias Qualificadas

Mediante solicitagdo da Qatar Airways, o Agente
deve fornecer o numero IATA, nimero ARC ou
PCC e enderegos para seus escritorios ou
agéncias qualificadas.

As reservas podem ser feitas através de
qualquer escritério de reservas autorizado ou

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

subagéncia dessa Agéncia. No entanto, o Agente
deve garantir que todas as passagens em relagao
aos Produtos e Servigos sejam realizadas pela
Agéncia nos Escritérios ou Agéncia qualificadas.

Direito de suspender e rescindir a
nomeacao

Sujeito aos Contratos de Agéncias de Viagens
em vigor, a Qatar Airways pode (a seu exclusivo
critério), mediante notificagdo por escrito ao
Agente, sem justa causa e sem qualquer
penalidade:

(a) suspender ou encerrar o acesso ou a
autoridade de emissdo de bilhetes do
agente;

(b) rescindir a Nomeacdo e este Contrato; e

(c) exercer quaisquer outros direitos e
recursos disponiveis para a Qatar Airways,
seja por lei ou equidade, incluindo cessar
ou suspender o Agente, seus subagentes
e/ou seus Escritérios Qualificado de
Agente de Viagens de acessar ou distribuir
qualquer Contetido da Operadora.

Sem limitar a Clausula 4.1, a Qatar Airways
poderd suspender ou encerrar 0 acesso ou a
autoridade de emissdo de bilhetes do Agente, se:

(a) A Qatar Airways (agindo razoavelmente)
acredita que o Agente estd violando a
Clausula 5.3; ou REF _Ref58597608 \r \h
\* MERGEFORMAT

(b) caso o agente viole a Clausula 6.

Apds a suspensdo ou rescisdo do acesso ou
autoridade de emissao de bilhetes do Agente, a
Qatar Airways pode cancelar quaisquer reservas
feitas em nome de tais terceiros e tomar
quaisquer outras ag¢les permitidas pelo
Contrato em relagdo a sua violagao.

A Qatar Airways sO é obrigada a reativar o
acesso ou autoridade de emissao de bilhetes do
agente depois que a ndo conformidade
relevante for corrigida para a satisfagdo da Qatar
Airways.

A expiragdo ou rescisdo do Contrato nao
prejudicard quaisquer direitos ou obrigacdes de
qualquer das Partes que se tenham acumulado
ou se tornem devidos na data de expiragdo ou
rescisdo ou antes dela.

Responsabilidades dos Agentes com
Terceiros



5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Na medida em que o Agente contrate qualquer
funcionario, diretores, subagentes,
fornecedores de servigos ou outros contratados
ou consultores terceirizados ("Funciondrios do
Agente") para apoiar as atividades do Agente no
ambito da Nomeacgdo, o Agente garantird e sera
responsavel perante a Qatar Airways pelo total
cumprimento do Contrato por parte dos
mesmos.

Sem limitar a Clausula 5.1, o Agente serd o Unico
responsavel perante a Qatar Airways por todas
as reservas e passagens feitas em qualquer
escritorio qualificado, incluindo as obriga¢des de
pagar qualquer ADM.

Se o Agente reservar e/ou emitir bilhete em
nome de qualquer Terceiro (exceto passageiros),
o Agente deverd, em todas as circunstancias,
garantir o cumprimento por tais Terceiros com
as disposi¢des do Contrato e o Agente sera
sempre responsavel por todas as atividades de
tal Terceiro.

Conformidade com regras,
regulamentos e instrugoes

O Contrato estarad sujeito a, e o Agente concorda
em cumprir, todas as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo aqueles aplicdveis a venda
dos Produtos e Servigos ou quaisquer outros
atos realizados pelo Agente nos termos do
Contrato. O Agente deve cumprir todas as
disposicGes aplicaveis das resolugdes e diretrizes
da IATA na venda dos Produtos e Servigos.

O Agente deve, em todos os momentos, cumprir
as orientagdes e instrucdes razoaveis dadas a ele
pela Qatar Airways (ou seus representantes
autorizados) em relagdo aos Produtos e Servigos
e deve garantir que todo o Pessoal do Agente
esteja, em todos os momentos, familiarizado
com todos esses orientagdes e instrugdes que
podem ser alteradas de tempos em tempos.

O Agente reconhece e concorda que todos os

produtos e servicos vendidos pelo Agente estdo

sujeitos:

(a) as Condi¢des de Transporte da Qatar
Airways; e

(b) as tarifas, regras, regulamentos e
instrucdes aplicaveis a tais produtos e
servigos,

conforme alterado e publicado pela Qatar
Airways de tempos em tempos.

O Agente deve cumprir as praticas do IFP,
incluindo:

6.5.

7.2.

(a) informar a Qatar Airways assim que tiver
conhecimento de qualquer atividade
fraudulenta; e

(b) fornecer a Qatar Airways evidéncias em
apoio a quaisquer reclamagbes que
aleguem atividade fraudulenta.

Sem limitar quaisquer direitos ou recursos
disponiveis para a Qatar Airways, a Qatar
Airways pode tomar medidas de recuperagao de
custos relevantes, incluindo a emissdo de ADM
por qualquer deficiéncia ou qualquer perda
incorrida por qualquer ndo conformidade pelo
Agente com esta Clausula 6.

Auditoria

O Agente reconhece que a Qatar Airways opera
em um ambiente regulamentado. O Agente
deve:

(a) permitir que um representante do érgdo
regulador acesse qualquer local de onde o
Agente use e/ou acesse o Conteldo da
Operadora;

(b) fornecer a Qatar Airways ou a um
representante de agéncia reguladora
informagdes ou documentos relacionados
ao uso e/ou acesso ao Conteudo da
operadora; e

(c) cooperar com uma auditoria da Qatar
Airways ou de uma agéncia reguladora
sobre a venda dos Produtos e Servigos,
incluindo a disponibilizagdo de instalagGes,
instalagbes, sistemas, equipamentos,
registros e pessoal em conexao com o uso
e/ou acesso do Agente ao Conteldo da
Transportadora.

Mediante notificagdo da Qatar Airways, o
Agente fornecerd a Qatar Airways, seus
auditores e quaisquer Reguladores acesso e
qualquer assisténcia que possa ser necessdria
com relagdo as instalagGes e sistemas do Agente
para fins de realizacgdo de auditorias ou
inspecdes de:

(a) suavenda dos Produtos e Servigos; e

(b) seu uso efou acesso do Conteudo da
Operadora,

incluindo auditorias operacionais, de seguranga,
financeiras e outras. Se qualquer auditoria
resultar na notificacdo do Agente de que ndo
estda em conformidade com qualquer lei
aplicavel, requisito de auditoria ou outros
requisitos estabelecidos nestas Politicas de
Agéncia Parceira da Qatar Airways, o Agente



8.2.

prontamente tomara medidas para cumprir tal
lei, requisito de auditoria ou outros
requerimentos.

Programas promocionais

O Agente ndo deve conduzir, e deve garantir que
o Pessoal do Agente ndo conduza, quaisquer
atividades promocionais (incluindo venda ou
troca de prémios promocionais, milhagem,
rifas/prémios, Pontos CTK ou Bilhetes) em
relagdo a quaisquer Produtos e Servigos
(“Atividades Promocionais"), a menos que
acordado de outra forma pela Qatar Airways.

O Agente reconhece e concorda ainda que
qualquer fraude ou abuso relativo as Atividades
Promocionais por parte do Agente ou de seus
Clientes pode sujeitar os Clientes relevantes a
acbes administrativas e legais pela Qatar
Airways, incluindo:

(a) a perda ou invalidagio de todos: (i)
prémios em forma de certificados; (ii)
bilhetes emitidos com tais certificados; e
(iii) pontos/milhas acumulados na conta do
associado;

(b) suspensdo ou cancelamento das contas
relevantes; e

(c) confisco de passagens pela Qatar Airways;
nesse caso, a Qatar Airways ndo sera
responsavel por qualquer atraso ou
interrupc¢do na viagem do passageiro.

Programa NDC

Na medida do aplicdvel, o Agente pode ter a
opcao de participar do Programa NDC da Qatar
Airways. Se a Qatar Airways aprovar a
participacdao do Agente no Programa NDC da
Qatar Airways, este devera cumprir os seguintes
requisitos:

(a) o Agente deve reservar e emitir um bilhete
para o Contelido da Operadora da Qatar
Airways por meio de um Canal NDC
aprovado pela QR. Para os fins deste
Contrato, um "Canal NDC Aprovado pela
QR" significa: (i) um canal NDC aprovado
pela Qatar Airways, estabelecido por ou
em nome da Qatar Airways; ou (ii) o portal
do site da NDC mantido pela Qatar Airways
de tempos em tempos, cada um conforme
descrito no Anexo 2; e

(b) o Agente deve cumprir o Anexo 2 destas
Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways, juntamente com quaisquer
instrucbes, diretrizes e/ou especificacdes
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

técnicas, conforme notificado pela Qatar
Airways de tempos em tempos em relagao
ao uso ou acesso do Agente a qualquer
Canal NDC aprovado pela QR.

Conteudo, PNR e IPR da Qatar
Airways

A Qatar Airways é proprietdria, controla e retém
todos os direitos, titulos e interesses sobre e
para seu Conteudo da Operadora e todos os
direitos autorais, banco de dados e outros
direitos de propriedade intelectual relacionados
a eles.

O Agente compromete-se a ndo copiar, usar,
distribuir, comercializar ou vender direta ou
indiretamente o Conteudo da Operadora
através de quaisquer canais online, incluindo
sites afiliados, sites de comparacdo, sites de
mercado em geral, sites de descontos e ofertas,
plataformas de midia social ou qualquer outro
online ou aplicativos mdveis disponiveis para os
usuarios da Internet, sem o consentimento
prévio e expresso por escrito da Qatar Airways.

O Agente deve fornecer a Qatar Airways
informagdes PNR completas e precisas
(incluindo todas as informagGes de contato,
como numeros de telefone e enderecos de e-
mail fornecidos pelos Clientes), bem como
quaisquer outras informagbes exigidas pelo
governo e pelas autoridades policiais em relagao
aos Produtos e Servigos.

O Agente ndo deve fornecer as informacgGes de
contato do Agente (ou informagdes de qualquer
outra pessoa) no lugar das informacdes do
Cliente sem o consentimento por escrito da
Qatar Airways e do Cliente relevante.

Recomenda-se que o Agente inclua os nomes do
titular do cartdo nas reservas, sempre que
possivel, a fim de reduzir fraudes com cartdo.

A Qatar Airways tratara todas as informagGes
PNR recebidas de acordo com sua politica de
privacidade e todas as leis aplicaveis.

O Agente reconhece e concorda que a Qatar
Airways e seus licenciados sdo os Unicos
proprietdrios de IPR da Qatar Airways e
concorda que ndo deve infringir (nem permitir
gue nada seja feito por seus escritérios locais ou
internacionais que possam infringir) IPR da
Qatar Airways de forma alguma, e o Agente ndo
deve contestar direta ou indiretamente a
validade de qualquer DPI da Qatar Airways,
incluindo o fornecimento de qualquer suporte
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

para, ou ser parte de, um pedido de registro de
uma marca que infrinja DPI da Qatar Airways.

Confidencialidade

O Agente concorda que as InformacgGes
Confidenciais da Qatar Airways serdo mantidas
em sigilo pelo Agente por um periodo indefinido
a partir da Data de Vigéncia do Contrato. O
Agente concorda em nao divulgar a Terceiros,
sem o consentimento prévio por escrito da
Qatar Airways, qualquer Informacado
Confidencial da Qatar Airways, exceto para os
funcionarios do Agente que:

(a) precisam saber essas informagdes em
diretamente relacionadas ao Contrato;

(b) sejam informados pelo Agente sobre a
natureza confidencial das Informagées
Confidenciais da Qatar Airways; e

(c) concordar com o Agente em se
comprometer com os termos de
confidencialidade do Contrato ou termos
semelhantes, mas ndo menos restritivos.

O Agente deverd, mediante solicitacdo da Qatar
Airways, devolver todas as Informacdes
Confidenciais da Qatar Airways a Qatar Airways
sem guardar nenhuma copia das mesmas. A
devolugdo das Informac¢des Confidenciais da
Qatar Airways nao desobriga o Agente de suas
obrigacdes estabelecidas acima.

Esta Clausula 11 ndo se aplica as informagdes:

(@) que estejam ou se tornem parte do
dominio publico, exceto pelo ato ilicito do
Agente;

(b) que o Agente possa mostrar que era
previamente conhecida do Agente;

(c) quetenham sido recebidas de um Terceiro
sem obrigacdo de ndo-divulgacdo; ou

(d) que sejam desenvolvidas pelo Agente
independentemente e sem dependéncia
de informacgbes confidenciais recebidas
pelo Agente nos termos do Contrato.

As  disposicdes do  compromisso  de
confidencialidade nesta Cldusula 11 devem ser
incluidas em todos os subcontratos celebrados
pelo Agente com a finalidade de fornecer os
Servigos.

O Agente reconhece que as Informagdes
Confidenciais da Qatar Airways sdo Unicas e
valiosas para a Qatar Airways e que a divulgagao
em violagdo desta disposicdo resultard em
danos irreparaveis a Qatar Airways, para os
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quais os danos monetarios por si s6 ndo seriam
uma solugdo adequada. O Agente concorda que,
em caso de violagdo ou ameaca de viola¢do de
confidencialidade, a Qatar Airways terd direito a
uma execucdo especifica, medida cautelar ou
outra medida equitativa como recurso, sem a
necessidade de apresentar uma garantia.
Qualquer compensacdo sera adicional e ndo
substituida  por qualquer compensagdo
apropriada na forma de danos monetarios.

Protecao de dados
O Agente garante a Qatar Airways que:

12.1.1. estd em conformidade com toda a
Legislacido de Protecdo de Dados
aplicavel, incluindo o Regulamento
(conforme esses termos sdo definidos
no Anexo 4 desta Politica de Agéncias
Parceiras da Qatar Airways); e

12.1.2. ela apenas processara Dados da Qatar
Airways de acordo com os termos das
leis de proteg¢do de dados aplicaveis e o
Contrato de Compartilhamento de
Dados no Anexo 4 desta Politica de
Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

O Agente deve garantir que as medidas técnicas
e organizacionais apropriadas sejam tomadas
contra o processamento ndo autorizado ou
ilegal dos Dados da Qatar Airways e contra a
perda acidental, destruicdo ou danos aos Dados
da Qatar Airways.

No caso de o Agente descobrir ou suspeitar de
qualquer processamento nao autorizado, ilegal
ou acidental, perda, destruicdo ou danos aos
Dados da Qatar Airways, o Agente se
compromete a informar a Qatar Airways o mais
rapido possivel, mas o mais tardar dentro de
vinte e quatro (24) horas apds o Agente tomar
conhecimento de tal incidente. O Agente deve
fornecer um relatério que deve conter pelo
menos as seguintes informacdes:

(@) a natureza do (real ou suspeito)
processamento ndo autorizado, perda,
destruicdo ou danos aos dados da Qatar
Airways, declarando as categorias e (por
aproximag¢do) o numero de titulares de
dados em questdo, e declarando as
categorias e (por aproximag¢do) o numero
de os registros de dados pessoais afetados
(conjuntos de dados);

(b) as consequéncias provdveis de tal
processamento ndo autorizado (real ou
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suspeito), perda, destruicdo ou danos aos
Dados da Qatar Airways; e

(c) uma proposta de medidas a serem
tomadas para lidar com o processamento
ndo autorizado (real ou suspeito), perda,
destruicdo ou danos aos dados da Qatar
Airways, incluindo (quando apropriado)
medidas para mitigar quaisquer possiveis
efeitos adversos de tal incidente.

Apos consultar a Qatar Airways, o Agente devera
tomar todas as medidas necessdrias para limitar
quaisquer efeitos adversos (a menos que tal
consulta ndo possa ser aguardada devido ao
(real ou suspeito) processamento ndo
autorizado, perda, destruicdo ou danos aos
Dados da Qatar Airways).

O Agente fornecerd Dados da Qatar Airways ao
pessoal da Qatar Airways que precisa ter acesso
a tais dados para desempenhar suas fungdes no
desempenho das obriga¢des da Qatar Airways
em relacdo as Diretrizes de Distribuicdo do
Agente.

O Agente fornecerd a Qatar Airways a
cooperacgdo e as informac¢des que possam ser
razoavelmente necessarias para verificar sua
conformidade com os requisitos desta Clausula
12 e/ou para cumprir as instru¢bes ou decisdes
de qualquer autoridade competente de
protecdo de dados e privacidade em relagao aos
Dados da Qatar Airways, em tempo habil.
Informagdes sobre como a Qatar Airways trata
os dados pessoais podem ser encontradas no
Aviso de Privacidade, na Declara¢do de Protecdo
de Dados e nas Condi¢cbes de Transporte da
Qatar Airways, disponiveis no site
www.gatarairways.com.

Isencao de responsabilidade e
liberagao

A Qatar Airways se isenta de qualquer
responsabilidade que o Agente possa sofrer ou
incorrer decorrentes direta ou indiretamente da
falta de disponibilidade, erro ou deficiéncia do
Conteudo da Operadora de qualquer Canal.

Até o limite maximo permitido por lei, a Qatar
Airways ndo oferece nenhuma garantia, exceto
conforme expressamente descrito no Contrato.
O Conteudo da Operadora é fornecido
"conforme estd" e "conforme disponivel" e a
Qatar Airways ndo representa ou garante que o
Conteudo da Operadora sera completo,
disponivel ou livre de erros ou de outra forma
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reflete o conteddo da companhia aérea
disponibilizado por outras companhias aéreas.

Na medida maxima permitida por lei, o Agente
por meio deste, de forma absoluta, irrevogavel
e incondicional, libera e dispensa para sempre a
Qatar Airways e cada entidade do Grupo Qatar
Airways (e seus respectivos sucessores e
cessionarios), juntamente com seus atuais e ex-
diretores, diretores e funcionarios
(coletivamente, as "Partes Liberadas"), de todas
e quaisquer reivindica¢des, demandas ou causas
de acdo de qualquer tipo, natureza ou descricdo
(seja decorrente de lei ou patrimonio ou de
outra forma, existente ou contingente,
conhecida ou desconhecida , suspeito ou nao
suspeitado) contra quaisquer Partes Liberadas
decorrentes de, ou em conexdo com, O acesso
do Agente, a disponibilidade ou a falta de
disponibilidade do Conteldo da Operadora que
o Agente teve, agora tem ou pode ter antes, na
ou apés a Data de Vigéncia.

Indenizagao

O Agente deverd defender, isentar de
responsabilidade, indenizar a Qatar Airways e as
Partes Liberadas e manter a Qatar Airways e as
Partes Liberadas indenizadas, contra qualquer
dano, responsabilidade, perda e despesas
(incluindo honorarios advocaticios em uma base
de solicitador-cliente e custas judiciais) que
podem ser incorridos ou sustentados pela Qatar
Airways e/ou as Partes Liberadas, decorrentes
de ou em conexdo com:

(a) a negligéncia, inadimpléncia ou conduta
dolosa do Agente e qualquer ato ou
omissdo do Agente agindo fora do escopo
da Nomeacao;

(b) qualquer violagdo do Contrato pelo Agente
ou por um funciondrio do Agente;

(c) qualquer violagdo das leis de protecdo de
dados aplicaveis pelo Agente ou Pessoal do
Agente; ou

(d) qualquer reclamagdo, demanda ou causa
de acdo referida na Clausula 13.3
apresentada pelo Agente ou por um
Agente Pessoal.

O Agente indenizard, defenderd e isentara de
responsabilidade a Qatar Airways e as Partes
Liberadas, e manterd a Qatar Airways e as Partes
Liberadas indenizadas de e contra toda e
qualquer reclamacdo feita por Clientes cujos
Produtos e Servicos sejam cancelados como
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resultado da violagdo do Contrato por parte do
Agente ou de um Pessoal do Agente.

Disputa

Esta Cldusula 15 sera aplicada, exceto em
relagao a uma questdo analisada por arbitragem
de acordo com o PSAR da IATA.

Se houver uma disputa relacionada a qualquer
reclamagdo, controvérsia ou qualquer outra
guestdo decorrente ou relacionada ao Contrato,
incluindo qualquer questdo sobre sua formagao,
existéncia, validade, aplicabilidade,
desempenho, interpretacdo, violagdo ou
rescisdo (a “Disputa”), as Partes tentardo, de
boa-fé, resolver prontamente a Disputa.

Se as partes ndo puderem resolver tal disputa
dentro de quarenta e cinco (45) dias apéds a
notificagdo por escrito de uma parte notificando
a outra parte da necessidade de tal resolugao,
entdo a disputa pode, na eleicao de qualquer
uma das partes, ser escalada para:

A quem reportar | A quem reportar

(agentes) (Qatar Airways)
CEOou Vice-presidente
Presidente ou sénior de vendas
equivalente globais (ou um
delegado
nomeado)

Se a Qatar Airways buscar resolver uma Disputa
por meio de mediagdo confidencial "sem
prejuizo”, o Agente ndo terd objecdes. Se as
partes concordarem com um Unico mediador e
desejarem prosseguir com um Unico mediador
Unico, a mediagdo procederd em conformidade.
Caso as Partes ndo cheguem a um acordo sobre
um Unico mediador, cada uma nomearda um
mediador, e os dois (2) mediadores indicardo um
terceiro. Nesse caso, haverd trés (3)
mediadores. O local da mediagdo sera Doha, no
Catar. O idioma serd o inglés. Cada Parte pode
ser representada por advogados na mediagdo. O
resultado da mediagdo sera vinculativo na
medida em que for acordado por escrito.

Se as Partes ndo conseguirem resolver uma
Disputa encaminhada as pessoas descritas nesta
Clausula 15, as Partes poderdo iniciar um
processo judicial.

Nada aqui contido impedird ou prejudicara o
direito de qualquer uma das Partes de obter
uma medida cautelar ou urgente de qualquer
tribunal de jurisdicdo competente.
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Licen¢a de marca comercial

Sujeito sempre ao cumprimento do Agente com
suas obrigagdes sob esta Politica de Agéncias
Parceiras da Qatar Airways, a Qatar Airways
concede ao Agente uma licenga ndo exclusiva,
livre de royalties, intransferivel e revogavel (sem
o direito de sublicenciar) para o periodo de
duracdo da Nomeacdo do Agente para usar as
Marcas Comerciais QR, nas jurisdicbes em que o
Agente (e quaisquer Escritérios de Agente
Qualificaveis) estdo localizados, exclusivamente
com a finalidade de indicar que o Agente é um
vendedor dos Produtos e Servigos QR. O Agente
deve:

(a) cumprir com as Diretrizes de Marca da QR;

(b) cumprir todas as outras diretrizes,
exigéncias e orienta¢des da Qatar Airways
fornecidas de tempos em tempos com
relacdo ao uso das marcas comerciais QR
pelo Agente; e

(c) quando qualquer marca comercial QR for
usada pelo agente, certifique-se de que as
marcas comerciais QR sejam usadas por ele
de uma maneira que ndo seja menos
proeminente do que as marcas comerciais
do préprio agente e as marcas comerciais
de outras companhias aéreas (conforme
aplicavel).

O Agente concede a Qatar Airways uma licenca
ndo exclusiva, mundial, livre de royalties,
sublicenciavel e irrevogavel para usar o nome do
Agente em vendas, marketing, materiais
corporativos e financeiros exclusivamente com
a finalidade de indicar que o Agente é um
vendedor de seus Produtos e Servigos.

Disposi¢oes Diversas

Na medida do permitido pela lei vigente, esta
Politica de Agéncias Parceiras da Qatar Airways
pode ser alterada pela Qatar Airways (a seu
exclusivo e absoluto critério) mediante
notificagdo prévia por escrito de trinta (30) dias
ao Agente, ou data anterior conforme a Qatar
Airways possa exigir.

Se o Agente ndo concordar em se comprometer
com quaisquer emendas as Politicas da Agéncia
Parceira da Qatar Airways nos termos da
Clausula 17.1 antes de tais emendas entrarem
em vigor, o Agente reconhece e concorda que
podera ocorrer rescisdo da Nomeacgdo de acordo
com o Contrato. Qualquer reserva e/ou venda
dos Produtos e Servigos feita pelo Agente apds a
data efetiva de tais alteragbes constitui sua
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aceitacdo da alteragdo(Ges) a Politica de
Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

O Agente ndo iniciard nenhum processo judicial
em nome da Qatar Airways sem o
consentimento prévio por escrito da Qatar
Airways, nem deverd, sem esse consentimento,
defender, resolver, liberar ou interromper
qualquer agao ou outro procedimento legal, ou
gue afete de outra forma os interesses da Qatar
Airways, mas fard tudo o que for necessario para
defender os interesses da Qatar Airways
enquanto se aguarda o recebimento de
instrucdes da Qatar Airways. O Agente devera
informar a Qatar Airways sem demora da
instituicdo de qualquer processo judicial contra
o0 Agente ou contra a Qatar Airways.

As Partes poderdo, em conjunto, preparar
comunicados de imprensa sobre a existéncia do
Contrato e seus termos. Nenhuma das Partes
pode fazer comunicados a imprensa sem a
aprovacdo prévia por escrito do departamento
de relagdes publicas da outra Parte. Para evitar
duvidas, nenhuma declarag¢do publica sobre a
existéncia ou os termos do Contrato, nenhum
marketing conjunto, estudos de caso ou
cendrios de fato conjunto, serda feita ou
divulgada para qualquer meio, exceto com a
aprovacdo prévia por escrito de ambas as partes
ou conforme exigido por lei.

Uma disposicdo do Contrato ndo pode ser
renunciada de nenhuma maneira por uma Parte,
exceto por um instrumento escrito por essa
Parte ou por seus representantes devidamente
autorizados, fazendo referéncia especifica ao
Contrato e as disposi¢cdes sendo renunciadas. O
ndo exercicio ou o atraso no exercicio de
qualquer poder ou direito de uma Parte nao
funciona como uma renuncia desse poder ou
direito, nem qualquer exercicio Unico ou parcial
de um poder ou direito impede qualquer outro
ou posterior exercicio de ou o exercicio de
qualquer outro poder ou direito por uma Parte.

Até a extensdo maxima permitida pela lei
aplicdvel, o Contrato sera regido, interpretado e
entendido exclusivamente de acordo com as leis
inglesas. Qualquer controvérsia entre as Partes,
a menos que resolvida amigavelmente, serd
encaminhada aos tribunais competentes da
Inglaterra, cuja decisdo sera final e vinculativa
para as Partes.

Qualquer disposi¢do destas Politicas da Agéncia
Parceira da Qatar Airways que seja proibida ou
inexequivel em uma jurisdigdo sera ineficaz na
extensdo de tal proibicdo ou inexequibilidade,
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sem invalidar as disposicdes restantes deste
documento, e qualquer proibicdo ou
inexequibilidade em uma jurisdicdo ndo deve
invalidar ou tornar inexequivel tal disposicdo em
qualquer outra jurisdicdo.

O Agente deve, e deve providenciar para que
seu Pessoal Agente ndo ofereca ou pague
qualquer comissdo, taxa, suborno ou
contraprestacdo de qualquer tipo, ou conceda
quaisquer descontos, presentes ou
entretenimento de custo ou valor significativo,
nem participe de qualquer acordo comercial
com quaisquer Funciondrios ou executivos ou
agentes da Qatar Airways como um incentivo ou
recompensa por fazer ou abster-se de fazer ou
ter feito ou desistido de fazer qualquer acdo em
relacdo a obtengdo ou execugdo do Contrato, ou
qualquer outro acordo com o Agente ou por
mostrar ou se abster de mostrar favor ou
desfavor a qualquer pessoa em relagdo ao
Contrato ou a qualquer outro contrato com a
Qatar Airways. A Qatar Airways tera o direito de
auditar todos e quaisquer registros necessarios
para confirmar o cumprimento desta condigdo a
qualquer momento durante a vigéncia do
Contrato e por trés (3) anos apds o término ou
rescisdo do Contrato. Na ocorréncia de qualquer
inadimpléncia do Agente de acordo com as
disposicdes desta Clausula 17.8, a Qatar Airways,
a seu exclusivo e absoluto critério, determinara
e tomard as medidas apropriadas necessarias de
acordo com os direitos e recursos disponiveis
nos termos do Contrato ou da lei. A violagdo
desta condi¢do dara a Qatar Airways o direito de
rescindir o Contrato, todos e todos os outros
acordos e contratos entre o Agente (incluindo
quaisquer afiliadas do Agente) e a Qatar Airways
(incluindo qualquer afiliada e membro do Grupo
Qatar Airways) imediatamente sem qualquer
compensagdo ao Agente e para recuperar do
Agente o valor de qualquer perda resultante de
tais cancelamentos. O Agente reconhece e
concorda que ndo tem interesse em qualquer
assunto em que haja ou seja razoavelmente
provavel que haja um conflito de interesses com
os Servigos e que ndo deve agir por qualquer
pessoa onde haja ou seja razoavelmente
provavel que haja tal um conflito de interesses.
O Agente deve realizar verificagdes continuas e
regulares de conflito de interesses durante a
vigéncia do Contrato e notificar a Qatar Airways
por escrito imediatamente ao tomar
conhecimento de qualquer conflito de interesse
real ou potencial com a execugdo dos Servigos.
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Todas as  disposicdes  expressas  ou
implicitamente destinadas a entrar ou continuar
em vigor em ou apds a rescisdo ou expiracao do
Contrato permanecerao em pleno vigor e efeito.
Sem limitacdo ao anterior, as cldusulas 4.5 11
13.3, 14, 17.8 e esta Clausula 17.9 sobreviverdo
a rescisdo ou expirac¢do do Contrato.

O Contrato foi acordado e preparado no idioma
inglés. No caso de qualquer conflito entre a
versdao em inglés ou outras versdes do Contrato,
aversdo eminglés prevalecera. Se, ndo obstante
0 acima exposto, qualquer tribunal competente
decidir que qualquer arabe ou outra tradugdo
prevalecera sobre a versdo em inglés, a versdo
em inglés serd referida a fim de auxiliar na
interpretacdo do Arabe ou outra tradugdo.

O Agente ndo deve atribuir, transferir ou delegar
nenhum de seus direitos ou responsabilidades
nos termos do Contrato sem o consentimento
prévio por escrito da Qatar Airways. A cessdo de
todo ou qualquer parte do Contrato ou qualquer
direito ou obrigacdo aqui prevista, pelo Agente,
sem o consentimento prévio por escrito da
Qatar Airways, serd nula. O Contrato serd
vinculativo e revertera em beneficio das Partes
e seus respectivos sucessores e cessionarios
permitidos.

Os recursos fornecidos no Contrato ndo se
destinam a ser exclusivos e devem ser
adicionados a quaisquer outros direitos ou
recursos que possam estar disponiveis para a
Qatar Airways, sejam decorrentes do contrato,
da lei ou da equidade por qualquer violagdo ou
inadimpléncia do Agente.
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DOCUMENTO 1 DIRETRIZES DE DISTRIBUICAO DE AGENTES

Padroes de Exibicao

O Agente apresentara informagGes de acordo
com os Padrdes Minimos de Exibicdo a seus
Clientes ao vender Conteudo da Companhia
Aérea em nome da Qatar Airways. Para evitar
duvidas, isso ndo impede que o Agente exiba
informagdes adicionais acima e além das listadas
nesta Cldusula 1.1Error! Reference source not
found.

Obrigag¢oes do Agente

O Agente garantird que seus sistemas, processos,
exibicGes, materiais de publicidade reflitam
claramente a identidade correta da companhia
aérea transportadora operacional, bem como o
preco total, classe de viagem, regras, condi¢des
(incluindo cancelamento de bilhete e politicas
de troca e condicBes de remarcacdo) e todas as
informagdes (incluindo hordrios de voos,
paradas feitas em rota e nomes completos de
aeroportos) fornecidas pela Qatar Airways e
atualizadas de tempos em tempos e que as
informacdes serdo disponibilizadas ao Cliente de
maneira nao enganosa.

Caso seja concedido ao Agente acesso a Tarifas
N3do Publicadas acessiveis na se¢do privada de
seu CRS, o Agente se compromete a cumprir as
regras especificas de distribuicdo das Tarifas
Nao Publicadas comunicadas pela Qatar Airways
quando a tarifa for disponibilizada ao Agente
(por exemplo as tarifas do operador turistico sé
podem ser vendidas em conexdo com um
servi¢o de hotel, como parte de um pacote de
viagem com o comprovante do voucher do
hotel).

Mediante solicitagdao da Qatar Airways, o Agente
deve ser capaz de demonstrar que uma tarifa
privada com os termos e condi¢des associados
foi vendida a um Cliente de boa-fé. Por exemplo,
o Agente deve ser capaz de demonstrar que a
identificacdo de estudante do Cliente foi
verificada para a venda de uma tarifa de
estudante a esse Cliente.

O Agente estd proibido de redistribuir o
conteldo de tarifa privada para outros agentes
e/ou subagentes ndo permitidos ou inelegiveis
para vender esse conteudo de tarifa privada.
Esta proibicdo abrange o fornecimento do
Agente a tal conteludo de tarifa privada a
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associados, subagentes e afiliados para reserva,
seguida de emissdo de bilhetes por meio de seus
PCCs. Toda redistribuicdo de conteudo de tarifa
privada deve ser aprovada pela Qatar Airways.

Além disso, o Agente deve exibir um
detalhamento do preco final a ser pago pelo
Cliente, incluindo todos os impostos, encargos,
sobretaxas e taxas aplicaveis, sem qualquer
modificacdo e demarcando claramente
quaisquer encargos ou taxas administrativas
e/ou de conveniéncia relacionadas aos servicos
prestados pelo Agente.

O Agente deve garantir que as reservas dos
passageiros sejam vendidas de acordo com os
termos e condigdes do Bilhete, por exemplo,
uma devolugcdo vendida somente como
devolugdo e uma tarifa s6 de ida vendida como
tarifa sé de ida. Além disso, as tarifas que devem
ser combinadas com um voucher de cruzeiro,
hotel, passeio ou aluguel de carro devem ser
vendidas como tal, e a Qatar Airways reserva-se
o direito de inspecionar os vouchers aplicaveis
no momento do check-in do passageiro.

Na medida do aplicavel e no controle razodvel
do Agente, o Agente deve garantir que o
primeiro prego exibido seja o Prego Total
(incluindo em relagdo a qualquer site ou site de
compara¢ao operado para ou em nome do
Agente), e é inclusivo em todos vezes de todos
os impostos, sobretaxas e taxas aplicdveis, e é
efetivamente acessivel ao cliente e ndo inclui
quaisquer  descontos  enganosos  e/ou
equivocados.

Espera-se que o Agente faca todos os esforgos
para destacar os beneficios e atributos
exclusivos, como os recursos do produto e a
experiéncia do cliente da Qatar Airways, tanto
guanto for realisticamente possivel.

Todos o0s servicos relacionados a voos
fornecidos pela Qatar Airways, e quaisquer
Servicos Auxiliares, serdo apresentados e/ou
exibidos pelo Agente de acordo com as
informacdes e politica comercial fornecidas pela
Qatar Airways. O Agente ndo cobrara um prego
ou taxa separada por qualquer servigo ou parte
de um servico oferecido pela Qatar Airways
como parte de, ou em conexao com, um voo da
Qatar Airways e pelo qual a Qatar Airways nao
cobra de seus clientes diretos. Para evitar
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duvidas, o Agente mantera a gratificagdo e ndo
aplicard nenhuma taxa, impostos ou encargos
para os servigos relacionados a voos que a Qatar
Airways oferece como, mas ndo limitado a,
limites de franquia de bagagem, servicos
auxiliares, op¢des de assentos ou de refeicdes,
check-in online ou presencial no aeroporto,
entretenimento de bordo etc.

O Agente ndo deve usar, direta ou
indiretamente, meios €enganosos ou
fraudulentos para gerar impressées, cliques ou
quaisquer outras ac¢ées em beneficio de seus
proéprios canais de distribuicdo e site em relacdo
a anuncios ou promogdes na Internet em um site
ou aplicativo moével da Qatar Airways ou em
relacdo a anuncios ou promogdes da internet da
Qatar Airways em sites de terceiros, incluindo,
sem limitagao, as seguintes palavras-chave: Air
Qatar, Qatar Air, Qatar air ways, Qatar Airlines,
Qatar Airway, Qatar Airways, Qatar-Airways,
www.qatarairways.com, Qatar air lines,
gatarairways.com, gatarairways, katar airways,
gr, katar airline, katar airlines, katar airline,
gr.com, olpab ks, bshs dig> 4,hd 4S8 Olub
foyladl), gl oyl Olabs b glasdl dyyladl], boglas
Ol dyhadll, bslas Olab &k, 455 bkl bl
doyhaill, bghs Ly dyyladll,

Praticas proibidas e praticas
recomendadas

O Agente e seus Escritérios de Agente
Qualificado, a menos que o consentimento
prévio por escrito tenha sido dado pela Qatar
Airways, ndo deve se envolver de nenhuma
maneira ou capacidade na distribuicdo,
marketing, publicidade ou exibicdo de Conteldo
da Transportadora Aérea e/ou produtos de
transporte aéreo, tarifas ou servigos , incluindo,
sem limitagdo, reservar segmentos ativos ou
passivos, reivindicar quaisquer segmentos da
Qatar Airways em qualquer CRS e emitir
Documentos de trafego (157), horarios,
disponibilidade de assentos e informagGes
relacionadas relativas aos voos operados e
comercializados pela Qatar Airways por meio de
qualquer método direto ou indireto utilizando a
Internet ou a rede mundial de computadores.

O Agente tem permissdo para usar a Internet ou
a rede mundial de computadores para fornecer
acesso privado ao portal para seus Escritdrios de
Agente Qualificado fornecido. O acesso é
realizado por meio de um site seguro e
protegido por senha, que ndo é identificavel por
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mecanismos de dados de metabusca e que é
direcionado e acessivel apenas por tais
Escritérios de Agentes Qualificados, e fora do
dominio publico.

O Agente ndo se envolverd em quaisquer
praticas  comerciais  proibidas, injustas,
enganosas, agressivas e/ou anticompetitivas

(como precos predatdrios, publicidade-
isca/clickbait etc.) ou quaisquer praticas
destinadas a intimidar ou coagir os

consumidores ou distorcer a escolha do
consumidor ou que sejam considerados
contrarios aos requisitos da diligéncia
profissional ou ao principio geral da boa fé no
dominio de atividade do profissional.

O Agente deve oferecer suporte total aos
Clientes da Qatar Airways antes e apds a partida,
incluindo, mas ndo se limitando a, garantir total
e fécil acessibilidade as informagdes de contato
do Agente (pelo menos um numero de telefone
de emergéncia e enderegco de e-mail),
anunciando quaisquer alteragdes de
programacao, atrasos de voos, cancelamentos,
desvios e/ou interrupcdes do servico que
possam ocorrer devido a algum imprevisto no
prazo maximo de vinte e quatro (24) horas a
partir do momento em que a informagdo é
disponibilizada ao Agente. O Agente atendera
qualquer solicitacdo do Cliente em tempo habil
e com o maximo profissionalismo, respondendo
atempadamente a qualquer duvida do Cliente,
sem ultrapassar o prazo de quarenta e oito (48)
horas a partir do momento em que a solicitacdo
é apresentada ao Agente diretamente no caso
de pedidos regulares (por exemplo, assisténcia
especial, servicos adicionais, troca ou
cancelamento de bilhetes, transagfes e status
de reembolso, etc.) e ndo mais de cinco (5) dias
Uteis no caso de reclamagbes por escrito
enviadas diretamente ao Agente. O Agente
tomard medidas extras para garantir uma
resposta imediata de até vinte e quatro (24)
horas para qualquer reclamacdo do Cliente em
relacdo a um servico da Qatar Airways vendido
por meio do(s) site(s) ou aplicativo(s) movel(is)
do Agente, caso tal reclamacgdo seja feita publico
em plataformas de midia social, comentarios de
sites, midia de massa etc. e resolver a disputa de
maneira positiva, sem afetar de nenhuma forma
ou forma o bom nome, marca, valores, gestao,
funcionarios, processos da Qatar Airways, etc.

O Agente é obrigado a incluir o cédigo de
negdcio (corporativo) apropriado em todas as
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reservas, quer a tarifa seja ou ndo publicada ou Agente estd proibido de adicionar 'Beyond
liquida(net)/negociada. Isso permite que a Business' ou cddigos de faixa semelhantes a
Qatar Airways rastreie adequadamente todas as reservas inelegiveis.

receitas corporativas. Da mesma forma, o
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DOCUMENTO 2

TERMOS E CONDICOES DO PROGRAMA QATAR AIRWAYS NDC

Visao Geral

O Agente pode solicitar a participacgdo no
Programa NDC da Qatar Airways, fornecendo
notificagdo por escrito a Qatar Airways,
especificando o Canal NDC aprovado pela QR
relevante para o qual o Agente pretende se
inscrever.

Se a Qatar Airways aprovar a solicitacdo do
Agente para participar do Programa NDC, o
Agente deve (as suas custas) fornecer todas as
informagdes e assisténcia necessdrias a Qatar
Airways com a finalidade de integrar o Agente a
um Canal NDC aprovado pela QR.

Além da conformidade do Agente com este
Cronograma 2, o Agente deve cumprir quaisquer
termos e condi¢Bes adicionais aplicaveis a um
Canal NDC aprovado por QR especifico,
conforme estabelecido no Apéndice 1 deste
Cronograma 2, na medida em que o Agente

acesse e/ou use tal Canal NDC aprovado pela QR.

Se a Qatar Airways e o Agente concordarem em
celebrar um acordo contratual separado em
relacdo a participacdo do Agente no Programa
NDC da Qatar Airways, o Agente reconhece que
sua participagdo no Programa NDC da Qatar
Airways estara sujeita a esta Politica de Agéncias
Parceiras da Qatar Airways e tal arranjo
separado.

Credenciais NDC

Se o agente exigir quaisquer credenciais de
usudrio ou senhas exclusivas para acessar o
canal NDC relevante aprovado QR, o agente
deve garantir que sejam mantidas em sigilo e
nao sejam divulgadas a terceiros.

O Agente deve usar apenas as credenciais de
usuario ou senhas atribuidas a ele apenas para
acessar e usar o Canal NDC aprovado pela QR
para acessar o Conteldo da Operadora (e ndo
para qualquer outro propdsito).

O Agente deve notificar imediatamente a Qatar
Airways se suspeitar razoavelmente que suas
credenciais de usudrio ou senhas podem ter sido
comprometidas ou se houver acesso, uso ou
divulgagdo nao autorizados.

Canal NDC aprovado pela QR

O Agente reconhece e concorda que:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

(a) seu acesso e uso do canal NDC aprovado
pela QR estd sempre sujeito a quaisquer
termos e condig¢des ou instrugdes impostas
pela Qatar Airways ou seus licenciados
(incluindo o Provedor de Tecnologia da QR);

(b) seuacesso e usodo NDCaprovado pela QR
estd sujeito, em todos os momentos, ao
Agente permanecer certificado pelo IATA
NDC; e

(c) A Qatar Airways e seus licenciados
(incluindo o Provedor de Tecnologia QR), a
seu exclusivo critério, podem fazer
modifica¢gdes e melhorias no Conteudo da
Operadora e/ou no Canal NDC Aprovado
pela QR (conforme aplicavel).

Sujeito a confirmacdo da Qatar Airways do
credenciamento do Agente de acordo com a
Clausula 1.2 deste Cronograma, a Qatar Airways
deve disponibilizar, ou procurar o Provedor de
Tecnologia QR para disponibilizar, o Canal NDC
aprovado pela QR para uso e/ou acesso do
Agente exclusivamente para realizar reservas
e/ou para a venda dos Produtos e Servicos.

A menos que expressamente acordado entre as
Partes, nenhum direito de acesso adicional ao
NDC aprovado pela QR é concedido pela Qatar
Airways ao  Agente, exceto aqueles
especificados na Cldusula 3 deste Anexo.

Os direitos do Agente para poder acessar o
Conteudo da Transportadora por meio do Canal
NDC Aprovado pela QR estdo sempre a critério
da Qatar Airways. O Agente deve sempre
cumprir as instrugdes da Qatar Airways e do
Provedor de Tecnologia QR em relagdao ao uso
do Canal NDC aprovado pela QR.

A Qatar Airways mantém total e absoluta
discricdo em relagdo ao Conteudo da Operadora
gue disponibiliza ao Agente por meio do Canal
NDC aprovado pela QR. O Agente reconhece e
concorda que o Conteldo da Operadora
acessivel por meio do Canal NDC aprovado pela
QR ndo pode incluir determinado conteudo
disponibilizado pela Qatar Airways ou em nome
da Qatar Airways por meio de outros canais.

Termos de pagamento do programa
NDC



4.1.

O Agente reconhece e concorda que é o Unico
responsavel por quaisquer custos e despesas
incorridos em relagdo ou decorrentes do acesso
ao Canal NDC aprovado por QR, incluindo
quaisquer custos, taxas ou encargos que s3o
pagos pelo Agente ao Provedor de Tecnologia
QR para facilitar esse acesso.

4.2.

Sem limitar a Clausula 4.1 deste Documento, o
Agente é o Unico responsavel (as suas custas)
por manter todo o hardware, software e
qualquer outro equipamento necessario para
acessar e usar o Canal NDC aprovado pela QR.



1.2

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4,

APENDICE AO DOCUMENTO 2

Termos especificos do canal NDC aprovados pela QR

Uso do Portal do Site NDC

Esta Cldusula 1 deste Apéndice 1 se aplica ao
Agente se for concedido acesso ao Portal do site
NDC.

Sem limitar a Clausula 3.1 do Documento 2, o
Agente devera, em todos os momentos, cumprir
os termos e condi¢cdes do EULA em relagdo ao
seu acesso e/ou uso do Portal do Site NDC.

O Agente concorda que o Provedor de
Tecnologia QR pode fazer modificagbes e
melhorias no Portal do site NDC a qualquer
momento. O Agente reconhece que nem a Qatar
Airways nem o QR Technology Provider tém a
obrigacdo de notificar quaisquer modificagdes e
melhorias no Portal do site NDC, mas podem
fazé-lo a seu exclusivo critério.

O Agente deve entrar em contato com o
Provedor de Tecnologia QR se precisar de
suporte em relacdo ao seu acesso e/ou uso do
Portal do Site NDC. O Agente concorda que a
Qatar Airways ndo ¢é responsavel pelo
fornecimento de suporte em relagdo ao Portal
do site da NDC, exceto suporte para o Conteldo
da operadora acessivel através do Portal do site
NDC que a Qatar Airways fornece aos Agentes
no curso normal.

Uso da API NDC

Esta Clausula 2 deste Apéndice 1 se aplica ao
Agente se for concedido a ele acesso a API NDC.

Sem limitar a Clausula 3.1 do Documento 2, o
Agente devera, em todos os momentos durante
sua Nomeacdo, cumprir os termos e condicOes
do EULA em relagdo ao seu acesso e/ou uso da
API NDC. O Agente fornecera a Qatar Airways
evidéncias de seu EULA com o Provedor de
Tecnologia QR mediante solicitagdo.

O Agente concorda que o Provedor de
Tecnologia QR pode fazer modificagbes e
melhorias na API NDC a qualquer momento. O
Agente reconhece que nem a Qatar Airways
nem o Provedor de Tecnologia da QR tém a
obrigacdo de notificar quaisquer modificagdes e
aprimoramentos na APl NDC, mas podem fazé-
lo a seu exclusivo critério.

O Agente deve entrar em contato com o
Provedor de Tecnologia QR se precisar de
suporte em relagdo ao seu acesso e/ou uso da

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

APl NDC. O Agente concorda que a Qatar
Airways ndo é responsavel pelo fornecimento de
suporte em relagdo a APl NDC, exceto suporte
para o Conteudo da Operadora acessivel por
meio da APl NDC que a Qatar Airways fornece
aos Agentes no curso normal.

O Agente deve, em todos os momentos durante
sua nomeagdo, proteger seus sistemas de
computador e manter a API NDC segura:

(a) ao aderir proativamente aos padrdes de
seguranca ISO/IEC27001 (e outros padrdes
de seguranga que possam ser comunicados
pela Qatar Airways ou pelo Provedor de
Tecnologia QR de tempos em tempos);

(b) realizando um monitoramento para
determinar se seus sistemas de
computador estdo infectados por um virus
ou cbédigo malicioso, informando
imediatamente a Qatar Airways e a QR
Technology Provider se ela tomar
conhecimento de algum virus ou cddigo
malicioso em seus sistemas de computador
e tomando todas as medidas para colocar
o codigo afetado em quarentena e
remover o virus; e

(c) tomando medidas positivas para defender
seus sistemas de computador contra todo
e qualquer hacks, ataques de negacdo de
servigo e crimes cibernéticos.

O Agente deve garantir que seu uso da API NDC
ndo exceda a proporgdo Look To Book (taxa de
reserva). Se o Agente exceder a Taxa de Reserva
a qualquer momento, a Qatar Airways reserva a
si o direito de suspender ou limitar o acesso do
Agente a API NDC ou recuperar quaisquer custos
e/ou despesas incorridas pela Qatar Airways em
relagdo ao uso excessivo do Agente.

O Agente deve se manter atualizado com as
melhorias nas tecnologias que afetam seu
acesso e uso de APIs NDC e deve manter um
nivel de especializacdo em relacdo a essa
tecnologia.

Se a Qatar Airways ou um Fornecedor de
Tecnologia QR solicitar que uma nova
capacidade, funcionalidade ou aprimoramento
seja cumprida pelo Agente, o Agente dever3d, a
seu proprio custo, garantir que cumpra tal
requisito dentro do periodo acordado com a



2.9.

Qatar Airways ou com um Provedor de
Tecnologia QR, e se nenhum tempo especifico
for acordado dentro de quarenta e cinco (45)
dias da solicitacao.

A pedido da Qatar Airways ou de um Provedor
de Tecnologia QR, o Agente deve, as suas
préprias custas, cooperar com a Qatar Airways
ou um Provedor de Tecnologia QR para executar
ameacas de dados simulados (ataques
cibernéticos simulados) para testar a integra¢ao
do Agente com o usuario de APIs NDC interface.
Se uma ameaca cibernética simulada conduzida
de acordo com esta Cldusula 2.9 revelar uma
falha na seguranca do sistema do Agente (ou de
outra forma revelar uma ndo conformidade com
esta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways), o Agente deverd tomar todas as
medidas positivas para melhorar a seguranca de
seus sistemas de computador ou remediar

2.10.

qgualquer ndo conformidade, de forma que a
possibilidade de falha ou ndo conformidade
repetida seja gerenciada e reduzida. O Agente
deverd compartilhar tais protocolos e os
resultados das melhorias de seguranga com a
Qatar Airways e, mediante solicita¢do da Qatar
Airways, com o Provedor de Tecnologia QR.

O Agente deve, em todos os momentos durante
sua nomeacao, estabelecer e manter protocolos
para reduzir a possibilidade de perda ou
corrupgdo de Dados Pessoais. O Agente deve
testar regularmente e buscar melhorar os
padrdes e protocolos para minimizar a perda ou
corrup¢ao dos Dados da Qatar Airways, e
compartilhar esses protocolos e os resultados de
tais testes e metodologia de melhoria com a
Qatar Airways e, mediante solicitagdo da Qatar
Airways, com o Provedor de tecnologia QR.



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DOCUMENTO 3 - TERMOS DA POLITICA DE PAGAMENTO

Relatorios e remessa de vendas

O Agente deve garantir que os pagamentos
sejam sempre feitos a Qatar Airways na data de
vencimento em relacdo a todos os valores
devidos e a pagar. O Agente serd responsavel
pelo pagamento em relagdo a quaisquer faturas
de vendas discrepantes levantadas pela Qatar
Airways no Agente. A Qatar Airways reserva-se
o direito de aumentar as faturas de vendas
discrepantes no Agente, caso haja um déficit
entre a remessa devida e a remessa por meio de
um determinado ciclo de remessa.

A Qatar Airways opera em mercados onde a
liguidagdo do agente de viagens para todos os
agentes nomeados é por padrdo por meio do
sistema BSP/sistemas ARC. Os membros do BSP
(tanto agentes IATA quanto ndo-IATA) devem
relatar e remeter os pagamentos de acordo com
o calendario do BSP no respectivo pais.

Os agentes IATA e ndo-IATA podem fazer
transacdes diretamente com a Qatar Airways,
por meio da plataforma NDC, quando
autorizado em um Acordo de Agéncia de
Viagens em vigor. As condi¢Ges de pagamento
deverdo estar de acordo com as regras da Qatar
Airways na respectiva jurisdicdo ou pais, que
podem mudar dependendo do acordo mutuo
entre a Qatar Airways e o Agente, dependendo
do valor da garantia financeira que o Agente for
capaz de oferecer.

O Agente deverd remeter o valor total de todos
os relatérios de vendas emanados dos
Escritérios do Agente Habilitado em cada
periodo, sem qualquer dedugdo, exceto para
Comissdes e reembolsos.

Todas as quantias coletadas pelo Agente para
transporte  vendido nos termos deste
instrumento, excluindo qualquer Comissdo
retida pelo Agente de acordo com esta Clausula,
sdo e devem ser retidas pelo Agente como
propriedade da Qatar Airways, até que sejam
satisfatoriamente contabilizados pela Qatar
Airways. O Agente ndo deve usar esse dinheiro
para se envolver, direta ou indiretamente, em
quaisquer transagbes de cambio que se
destinem a obter para o Agente qualquer
vantagem monetdria adicional a sua Comissao.

O Agente se compromete a cumprir esta
Clausula em todos os momentos e o Agente serd
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
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responsavel perante a Qatar Airways por todos
os valores a serem recebidos ou a receber por
ela como agente pela venda de transporte aéreo
de passageiros nos Documentos Contdbeis da
Qatar Airways. O Agente serd responsavel por
todas as vendas feitas em todos os Escritérios
Designados.

Cartdes de pagamento

A Qatar Airways aceita Cartdes de Clientes como
formas de pagamento de suas agéncias de
viagens, incluindo cartdao Visa, Mastercard,
cartdao Diners, cartdao Discover, American
Express e UATP.

O agente deve cumprir o requisito da IATA de
conformidade com o PCI DSS (em vigor desde 1¢
de margo de 2018) no processamento de cartGes
de clientes.

O agente deve determinar se a Qatar Airways
aceita o cartdo do cliente apresentado antes de
prosseguir com a venda. Pode ser validado com
a consulta de aceitagdo do cartdao por meio do
link do BSP.

O Agente sera responsavel por verificar a
validade do Cartdo do Cliente e que a compra
seja autorizada pelo titular do cartao relevante.

De acordo com a Resolucdo 890 da IATA,
paragrafo 3.4, as companhias aéreas podem
decidir aceitar ou proibir o uso de certos cartdes
de pagamento. Referindo-se a Politica ADM da
Qatar Airways, a Qatar Airways aceita apenas
um Cartdo de Cliente de acordo com seu Acordo
de Comerciante ao coletar o pagamento pela
venda de transporte aéreo de passageiros e
Servigos Auxiliares.

A Qatar Airways pode aplicar uma taxa a Cartdes
de Clientes, em alguns mercados, de acordo com
os regulamentos locais. O Agente deve fornecer
ao Cliente um recibo do detalhamento do Preco
Total do bilhete.

Dinheiro em espécie

A Qatar Airways aceita dinheiro como forma de
pagamento. O Agente deve relatar suas vendas
a dinheiro via BSP ou ARC. As liquidagOes
monetarias entre o Agente e as companhias
aéreas sdo processadas via BSP ou ARC de
acordo com os Periodos de Relatério de cada
pals.



6.2.

Registro de venda

O Agente serd responsavel perante a Qatar
Airways no caso de aceitacdo de qualquer
transagao com cartdo com a Qatar Airways
como o Vendedor oficial. O Agente deve, as suas
custas e despesas, cumprir os requisitos do PCl
DSS, incluindo permanecer sempre ciente das
mudancas no PCI DSS e implementar
prontamente todos os procedimentos e praticas
gue possam ser necessarios para permanecer
em conformidade com o PCI DSS. Ao enviar um
cartdo para processamento pela Qatar Airways,
o Agente se compromete a envidar esforgos
razodveis, verificagdo de cartdo da industria e
métodos de validagdo para garantir que o
pagamento seja autorizado pelo titular do
cartdo e evitar transagdes fraudulentas. Em caso
de estorno ou disputa de transagdo pela
empresa de cartdo, a Qatar Airways emitird um
memorando de débito e o Agente serd
responsavel pelo pagamento de tais
memorandos emitidos para o valor total da

transacdo e todos os encargos e taxas incorridos.

Os agentes de viagens com licenga IATA devem
estar compativeis com o PCl DSS desde 12 de
mar¢co de 2018. O nao-cumprimento dos
requisitos do PCl DSS levard a revogacdo da
licenca IATA pela IATA especifica para
transagOes de cartdo de crédito

EasyPay IATA

A Qatar Airways aceita o EasyPay como método
de pagamento nos mercados onde o EasyPay
esta disponivel. O agente pode encontrar
instrugdes sobre como usar o EasyPay como
forma de pagamento de acordo com as
diretrizes mais recentes disponiveis no site da
IATA.

Métodos de pagamento alternativos

IATA Transparency in Payments/Transparéncia
em Pagamentos (TIP) permite transparéncia e
controle sobre pagamentos com cartdo. Os
fornecedores de métodos de transferéncia
alternativos podem inscrever seus produtos na
IATA. Os produtos inscritos sdo publicados no
link BSP.

A Qatar Airways reserva a si o direito de
autorizar um  método alternativo de
transferéncia inscrito no link BSP. O Agente deve
verificar se a Qatar Airways deu tal
consentimento no link BSP. Uma sobretaxa pode
ser aplicada e liquidada fora do BSP.

6.3.

8.1.

Para o mercado ARC, entre em contato com o
suporte de vendas da Qatar Airways nos EUA e,
para mercados ndo-BSP, consulte o escritério
local da Qatar Airways.

Uso nao-autorizado de cartao

Com referéncia a Resolugdo 890 da IATA,
nenhum cartao emitido em nome do Agente, ou
em nome de uma pessoa autorizada a agir em
nome do Agente, ou em nome do oficial,
parceiro ou funciondrio do Agente, deve ser
usado em conexao com a venda de Documentos
de trafego da Qatar Airways a qualquer cliente
do Agente. Na emissdao dos Documentos de
Trafego, o Agente deve usar o cédigo da forma
de pagamento especifica do método de
pagamento aplicdvel, de acordo com as
instrucdes da IATA. Para os mercados onde a
Qatar Airways aplica sobretaxa nos Cartdes do
Cliente, a mesma porcentagem da sobretaxa se
aplicard igualmente aos cartdes de propriedade
do Agente. A Qatar Airways reserva a si o direito
de emitir uma ADM quando for detectado o uso
de cartdo proibido em nome do Agente e em
conjunto com uma venda de transporte aéreo
para qualquer cliente do Agente. As penalidades
de ADM sdo definidas na Politica de ADM da
Qatar Airways. O uso ndo-autorizado do cartao
do Agente esta sujeito a uma taxa de 3% do valor
total do Documento de Trafego relevante (em
mercados onde uma sobretaxa nos Cartdes do
Cliente n3o é especificada/aplicada) e uma taxa
de administragdo de acordo com a Politica ADM
da Qatar Airways, equivalente a USS 7 por ADM.
Em caso de estorno, a Qatar Airways também
reserva a si o direito de recuperar o valor total
do estorno do Agente.

Transagao de cartao sem aprovagao
do emissor

Aprovacdo/autorizacdo do cartdo dos emissores
do cartdo é obrigatdria para todas as transagdes
com cartdo. A Qatar Airways compila registros
de transagdes com cartBes processadas sem o
codigo de aprovacdo do banco emissor do
cartdo (emissor do cartdo). Se uma transacdo for
emitida sem um cédigo de aprovagao valido, do
banco emissor (emissor do cartdo) resultar em um
estorno ou falha naliquidagdo datransagdo, o Agente
sera responsavel pelo pagamento integral da Qatar
Airways, além da ADM em ddlares dos Estados
Unidos (USD 50) e uma taxa administrativa, de
acordo com nossa politica de ADM. Finalmente,
qualquer transagdo com cartdo como forma de
pagamento de terceiros que ndo tenha a aprovacgao
do titular do cartdo pode resultar na suspensdo da
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autoridade de emissdo de bilhetes do Agente em
questao.

Reembolsos em transagdoes com
cartao

Uma transagdo com cartdo deve ser
reembolsada apenas na mesma conta do cartdo
e onde houve uma venda de origem

correspondente. O reembolso em dinheiro ou
cheque ndo é permitido para uma transacao
com cartdo. Conforme regido pela Politica de
ADM da Qatar Airways, o reembolso para uma
forma de pagamento diferente tornara o Agente
responsdvel por um ADM de USS50. Os
reembolsos também ndo devem exceder os
valores transacionais agregados
relevantes/aplicaveis relacionados ao PNR (por
exemplo, emissdao original mais taxas de
alteragdo, penalidades etc.). O Agente que
deixar de fazer isso sera cobrado por qualquer
exposicdo financeira da Qatar Airways e pode
ter sua facilidade de processamento de cartdo
revogada. A Qatar Airways reserva-se o direito
de cobrar um ADM para todos os valores
reembolsados além do que era devido, além de
uma taxa de administracdo de USS50.

Estornos de cartao de crédito

O Agente é responsavel por suas vendas,
aceitando Cartdes de Clientes de acordo com a
Resolucdo 890 da IATA. No caso de uma
transacdo contestada ser rejeitada pela
administradora do cartdo, a Qatar Airways
repassara o prejuizo ao Agente emitindo um
ADM. Quaisquer taxas administrativas cobradas
pelos adquirentes do cartdo e uma taxa
administrativa equivalente a USS50 sdo
cobradas em cada ADM de estorno/chargeback.

Se a Qatar Airways receber uma consulta ou
notificagdo de estorno relacionado a uma
transagdo de cartao de pagamento emitida pelo
agente, a Qatar Airways notificard o agente e
solicitara a documentacao de suporte. O Agente
é responsavel por fornecer uma resposta
completa a Qatar Airways dentro dos prazos
prescritos mencionados em cada uma das
notificacdes. Em uma situacdo em que o Agente
de Viagens ndo fornega os detalhes exigidos
dentro dos prazos prescritos, a Qatar Airways
nao sera responsavel pela decisdo tomada pelos
Sistemas de Cartdes sobre o estorno.

Caso a notificagdo de um estorno seja informada
por uma empresa de cartdo de pagamento para
ser final, a Qatar Airways notificara o agente
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sobre o préoximo ADM. Se o Agente tiver
evidéncias fortes e quiser contestar a
notificagdo de estorno, o Agente sera
responsavel pelos custos de arbitragem se o
caso for perdido. A Qatar Airways retera do
Agente um valor de depésito antecipado para
cobrir possiveis custos de arbitragem até que o
caso seja concluido. A Qatar Airways reserva a si
o direito de recusar o procedimento de
arbitragem se as evidéncias fornecidas pelo
Agente forem consideradas inadequadas.

Inadimpléncia

Em caso de falha do Agente em pagar a Qatar
Airways o produto da venda, a Qatar Airways
terd o direito de suspender a autoridade de
emissdo de bilhetes e/ou o acesso a reserva
imediatamente. A autoridade de emissdao de
bilhetes para acesso a reserva sera restaurada a
critério exclusivo e absoluto da Qatar Airways.

A Qatar Airways reserva-se o direito de liquidar
a Garantia Bancaria sem aviso prévio ao Agente,
a fim de recuperar quaisquer dividas pendentes.
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1.1.

DOCUMENTO 4

CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS DA QATAR AIRWAYS

Definigoes

Para os fins do Documento 4, as seguintes defini¢des se aplicam:

Propésitos acordados

Controlador, Titular dos
Dados, Dados Pessoais,
Processamento, Violagao
de Dados Pessoais e
Autoridade Supervisora

Leis Protecdao de Dados

Parte Divulgadora

Destinatarios Permitidos

Parte Receptora

Registros

Dados pessoais
compartilhados

para fins de reservas feitas de acordo com esta Politica de agéncias
Parceiras da Qatar Airways

terdo o mesmo significado atribuido a esses termos no regulamento.

significa o Regulamento, a Lei de Protecdo e Privacidade de Dados do Catar
(Lei n2 13 de 2016), a Lei de Protegdo de Dados 2018 (Reino Unido) e
qualquer legislacdo sucessora e qualquer outra lei ou regulamento
relacionado a protecdo de dados e privacidade diretamente aplicavel a
Parte relevante.

significa a Parte que divulga Dados Pessoais Compartilhados a Parte
Receptora sob este Anexo 4 e inclui quaisquer funcionarios, contratados e
consultores da Parte Divulgadora.

significa: (i) os funcionarios de cada Parte envolvidos no Processamento dos
Dados Pessoais Compartilhados; (ii) quaisquer Terceiros contratados por
uma Parte para cumprir obrigacdes em conexao com o desempenho das
obrigagdes nos termos do Contrato, que no caso do Agente deve incluir
todos os assinantes e partes alocadas com uma ID para acessar a rede ou
sistema do Agente; e (iii) quaisquer consultores ou assessores dedicados da
Parte Receptora que precisem processar tais Dados Pessoais
Compartilhados em conexdao com a execug¢do do Contrato, em uma estrita
necessidade de saber e precisam processar uma base, e que se
comprometeram com uma base adequada obrigacdo de confidencialidade.

significa a Parte que recebe Dados Pessoais Compartilhados da Parte
Divulgadora nos termos do Contrato e inclui quaisquer Destinatarios
Permitidos da Parte Receptora.

significa registros e informagdes de qualquer tipo, incluindo originais e
cOpias de todas as contas, demonstragées financeiras, despesas incorridas,
livros, arquivos, relatérios, registros, correspondéncia, documentos e
outros materiais criados para, ou relacionados a, ou usados em conexao
com o fornecimento dos servicos do Agente a Qatar Airways contendo
Informagdes Confidenciais da Qatar Airways ou Dados Pessoais
Compartilhados e, no entanto, tais registros e informag¢des sdo mantidos,
armazenados ou registrados.

significa os Dados Pessoais a serem compartilhados entre as Partes de
acordo com esta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar Airways ou no
cumprimento das respectivas obrigagbes das Partes nos termos do
Contrato. Os Dados Pessoais Compartilhados devem ser limitados as
seguintes categorias de informacGes relevantes para as seguintes
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2.2.
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2.4,

categorias de Titulares dos Dados, conforme especificado no Apéndice N°1
[Descricdo do Processamento de Dados Pessoais Compartilhados] deste

Documento 4.

Todos os outros termos em letras mailsculas
nio definidos neste documento 4 terdo o
significado que lhes foi atribuido no Contrato.

Dados pessoais compartilhados

Reconhecimento do Controller de Dados do
Agente

O Agente reconhece e confirma a Qatar Airways
que, em relagdo ao Processamento de Dados

Pessoais Compartilhados conforme
contemplado neste documento 4, é um
Controller.

Dados da Qatar Airways

Os Dados da Qatar Airways serdo e
permanecerdo, como entre as Partes,

propriedade da Qatar Airways. Nada neste
documento 4 deve ser interpretado como
criagdo de qualquer cessdo ou transferéncia de
dados de propriedade da Qatar Airways. O
Agente ndo deve usar os Dados da Qatar
Airways para qualquer beneficio comercial que
ndo seja o descrito neste documento 4.

Finalidade para uso de dados
compartilhados

pessoais

Este documento 4 estabelece a estrutura para o
compartilhamento de Dados  Pessoais
Compartilhados entre as Partes como
Controllers. Cada Parte reconhece que, no
decurso do desempenho das obrigagdes de
uma Parte nos termos do Contrato, cada Parte
(a Parte Divulgadora) divulgarad regularmente
aos Destinatarios Permitidos da Parte
Receptora Dados Pessoais Compartilhados para
os Fins Acordados, em cada caso conforme
descrito de forma mais completa em Apéndice
N° 1 [Descricdo do Processamento de Dados
Pessoais Compartilhados].

Extensdo do processamento de dados pessoais

Exceto se o Agente for de outra forma
permitido pela Legislacdo de Prote¢do de Dados
como o Controlador, o Agente processara os
Dados Pessoais Compartilhados recebidos da
Qatar Airways conforme necessario para os fins
especificados no Apéndice N°1 [Descricdo do
Processamento de Dados Pessoais
Compartilhados] deste Anexo que define o
assunto e a duragdo do Processamento, a

3.1

3.2

natureza e a finalidade do Processamento, o
tipo de Dados Pessoais e as categorias de
Titulares dos Dados.

Conformidade com a legislagao de
protecao de dados

Conformidade com a legislacdo de prote¢do de
dados

O Agente deve cumprir a Legisla¢do de Protecao
de Dados conforme ela se aplica a ele como um
Controller. O Agente deve cumprir com suas
obrigacdes em relacdo as medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a
seguranca dos Dados Pessoais Compartilhados,
meios apropriados para obter consentimento,
se necessario, e a transferéncia e uso de Dados
Pessoais Compartilhados.

Garantias do agente para a Qatar Airways

O Agente garante a Qatar Airways que em todos
0s momentos:

321 o uso de Dados Pessoais
Compartilhados da Qatar Airways de
acordo com este Cronograma deve
estar em conformidade com a
Legislagao de Protecdo de Dados;

3.2.2 tem e deve manter medidas técnicas e
organizacionais apropriadas de forma a
garantir que o Processamento atenda
aos requisitos da Legislacdo de

Prote¢do de Dados;

3.2.3 tem e deve manter medidas técnicas e
organizacionais apropriadas de forma a
garantir a protecdo dos direitos dos
titulares dos dados e que atenda aos
requisitos descritos no Apéndice N° 2
[Medidas de seguranca e acesso] deste

Cronograma 4;

3.24 tem e manterd medidas técnicas e
organizacionais apropriadas de forma a
proteger contra o processamento nao
autorizado ou ilegal de dados pessoais
e contra perda acidental, destruicao,
corrupgdo ou danos a dados pessoais,
dados da Qatar Airways e dados

pessoais compartilhados;



3.2.5 ndo transferird nenhum dado pessoal

compartilhado recebido da Qatar
Airways para fora do Espago Econémico
Europeu, a menos que as obrigagdes
descritas neste Contrato de
Compartilhamento de Dados tenham
sido cumpridas primeiro; e

3.2.6 sem limitar a Clausula 3.2.3, ele deve

aderir e cumprir os padrdes de
seguranga na transferéncia e uso de
Dados Pessoais Compartilhados,
conforme especificado no Apéndice Ne
2 [Medidas de Seguranca e Acesso]
deste documento 4.

A Qatar Airways reserva a si o direito de revisar
as medidas técnicas e organizacionais mantidas
pelo Agente.

3.3. Indenizacdo

O Agente indeniza a Qatar Airways, e deve
manter a Qatar Airways indenizada e isentar a
Qatar Airways de qualquer responsabilidade,
indenizagdo por danos, custos e despesas
decorrentes de ou relacionados a qualquer
violagao pelo Agente de qualquer uma de suas
garantias estabelecidas neste Documento 4, e
nenhuma limitacdo de responsabilidade, seja
contratual ou estatutaria, se aplica a violagdo
do Agente desta clausula.

4 Obrigagoes especificas relacionadas
a compartilhamento de dados

4.1. O Agente deve:

(a)

(b)

garantir que tenha todos os avisos, bases
legais, salvaguardas e consentimentos
necessarios para permitir o
processamento e a transferéncia legais dos
dados pessoais compartilhados aos
destinatdrios permitidos para os fins
acordados e para cumprir a legislacdo de
marketing direto aplicavel;

fornecer informa¢des completas a
qualquer Titular de Dados cujos Dados
Pessoais possam ser processados sob o
Contrato sobre a natureza desse
Processamento, de acordo com os
requisitos da Legislacdo de Protecdo de
Dados. Isso inclui avisar que, na rescisdo do
Contrato, os Dados Pessoais relacionados a
eles podem ser retidos ou, conforme o
caso, transferidos para um ou mais dos
Destinatarios Permitidos, seus sucessores
e cessionarios;

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

exceto se o Agente for autorizado de outra
forma pela Legislagdo de Prote¢do de
Dados como Controlador, processe o0s
Dados Pessoais Compartilhados somente
para os fins acordados;

exceto se o Agente for autorizado de outra
forma pela Legislagdo de Prote¢do de
Dados como Controlador, ndo divulgue ou
permita o acesso aos Dados Pessoais
Compartilhados a ninguém que ndo seja os
Destinatarios Permitidos e ndo deve tomar
menos precaucdes do que eles empregam
em relagdo aos Dados Pessoais;

garantir que todos os Destinatarios
Permitidos estejam sujeitos a obrigagdes
contratuais por escrito relativas aos Dados
Pessoais Compartilhados (incluindo
obriga¢Oes de confidencialidade) que ndo
sao menos onerosas do que as impostas
pelo Contrato;

garantir a adogdo de medidas técnicas e
organizacionais apropriadas que, no caso
do Agente, possam ser analisadas pela
Qatar Airways;

ndo transferir quaisquer Dados Pessoais
Compartilhados recebidos da Parte
Divulgadora para fora do Espaco
Econémico Europeu, a menos que o
cedente:

(i) cumpra com as disposi¢cGes dos
artigos 26 do Regulamento (no caso
de o terceiro ser um controller
conjunto); e

(iii) e garanta que: (A) a transferéncia
for para um pais aprovado pela
Comissdo Europeia como
proporcionando protegao
adequada nos termos do artigo 45.2
do regulamento; (B) Existem
salvaguardas adequadas em vigor
nos termos do artigo 46.2 do
regulamento; ou (C) uma das
derrogacdes para situagdes
especificas do artigo 49.2 do
Regulamento se aplique a essa
transferéncia ou, no caso em que os
itens (A) e (B) anteriores ndo sejam
aplicaveis, cumpre o Regulamento;
e

garanta que os Dados Pessoais
Compartilhados sejam precisos e que
notificara a Qatar Airways sobre quaisquer



imprecisdes nos Dados Pessoais
Compartilhados imediatamente  apds
tomar conhecimento dos mesmos.

Assisténcia mutua para Controllers

Cada Parte ajudard a outra a cumprir todos os
requisitos aplicdveis da Legislacdo de Protecdo
de Dados. Especificamente, cada Parte deve:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

consultar a outra Parte sobre quaisquer
avisos (por exemplo, notificacbes de
viola¢do) dados aos Titulares dos Dados
em relagdo aos Dados Pessoais
Compartilhados;

fornecer a outra Parte assisténcia razoavel
no cumprimento de qualquer solicitagdo
de acesso do Titular dos Dados;

ndao divulgar nem divulgar quaisquer
Dados Pessoais Compartilhados em
resposta a uma solicitacdo de acesso do
Titular dos Dados sem primeiro consultar a
outra Parte, sempre que possivel;

auxiliar a outra Parte, mediante solicitacao,
com quaisquer consultas ou notificacdes
recebidas de ou com quaisquer
investigacOes ou consultas com
Autoridades Supervisoras ou reguladores;

cooperar com a outra Parte conforme
razoavelmente necessdrio em relagdo a
quaisquer avaliagbes de impacto na
protecdo de dados (DPIAs) que ela conduza
em relacgdo aos Dados Pessoais
Compartilhados;

notificar a outra Parte sem demora
injustificada ao tomar conhecimento de
qualquer violacdo da Legislacdo de
Protecdo de Dados em relagdo aos Dados
Pessoais Compartilhados, cooperar com a
outra Parte para investigar e remediar tal
violagdo, se necessario;

no caso de uma das Partes sofrer uma
perda potencial ou real de Dados Pessoais
Compartilhados ou uma Violagdo de Dados
Pessoais em relacdo aos Dados Pessoais
Compartilhados, essa Parte notificard a
outra Parte sem demora injustificada apds
identificar qualquer perda potencial ou
real e/ou violacdo de dados pessoais, e as
Partes cooperardo razoavelmente entre si
na tomada das medidas necessarias para
notificar os Titulares de Dados afetados,
cumprir as obrigagbes de cada Parte nos
termos do Regulamento, incluindo,

(h)

(i)

(i)

quando necessdrio, notificacbes a
Autoridade Supervisora apropriada e para
mitigar ou remediar os efeitos dessa
violagao de dados pessoais. A este respeito,
o Agente nao deve relatar ou comunicar a
qualquer  Terceiro, incluindo, sem
limitacao, qualquer Autoridade
Supervisora em conexao com uma
Violagao de Dados Pessoais em relagao aos
Dados Pessoais Compartilhados
processados nos termos do Contrato sem
o0 consentimento prévio por escrito da
Qatar Airways, a menos que exigido por lei
aplicavel. As partes fornecerdo uma a
outra assisténcia razoavel, conforme
necessario, para facilitar o tratamento de
qualquer violagdo de dados pessoais;

Se um Titular dos Dados ou uma
Autoridade Supervisora apresentar uma
disputa ou reclamagdo sobre o
Processamento de Dados Pessoais
Compartilhados contra uma Parte ou
ambas as Partes, as Partes se informardo
sobre tal disputa ou reclamacdo e
cooperardao entre si na medida do
permitido pelas leis e regulamentos
aplicaveis;

mediante orientagdo por escrito da Parte
Divulgadora e, a menos que especificado
no Contrato em contrdrio, exclua ou
devolva quaisquer Registros contendo
Dados Pessoais Compartilhados e suas
copias a Parte Divulgadora apds a
expiragdo ou rescisdao do Contrato, a
menos que seja exigido por lei que
armazene os Dados Pessoais por um
periodo mais longo;

manter registros e informages completos
e precisos para demonstrar sua
conformidade com esta Clausula 5; e

fornecer a outra Parte os detalhes de
contato de pelo menos um funcionario
como ponto de contato e gerente
responsavel por todas as questGes
decorrentes da Legislacdo de Protecdo de
Dados, incluindo o treinamento conjunto
da equipe relevante, os procedimentos a
serem seguidos no caso de uma violagao
de dados pessoais e a revisdo regular da
conformidade das Partes com a Legislagdo
de Protecao de Dados.



APENDICE 1 DO DOCUMENTO 4
DESCRICAO DE DADOS PESSOAIS COMPARTILHADOS

Tipo de dados pessoais e categorias de titularidade de dados

A Qatar Airways deve processar os seguintes tipos de Dados Pessoais Compartilhados, disponibilizados a ela pelo
Agente ou por um Terceiro para as seguintes categorias de Titularidade de Dados:

Tipo de dados pessoais Categoria de Titularidade de Dados

Nome, Cargo do Signatdrio do Contrato

Signatario autorizado de cada Parte do Contrato

Nomes completos

De cada agente e cada cliente.

Dados relacionados a outras pessoas, como data de
nascimento, nacionalidade etc.

De cada cliente.

Dados de contato, como enderegos postais, numeros
de telefone e fax, enderecos de e-mail etc.

De cada agente e cada cliente.

Informagdes de viagem (por exemplo, destino,
informagdes de tarifa, informacgdes de assento,
status de viagem, requisitos de refei¢ao)

De cada cliente.

Detalhes do programa de passageiro frequente (por
exemplo, milhas acumuladas, pontuagdo/nivel de
status do passageiro, numero do programa de
fidelidade)

De cada cliente.

Localizador/PNR

De cada cliente.

Categorias especiais de dados pessoais referidos no
Artigo 9 (1) do Regulamento (por exemplo, servigos
auxiliares especificos, dados relativos a satude)

De cada cliente.

O Agente deve processar os seguintes tipos de Dados Pessoais Compartilhados, disponibilizados pela Qatar Airways ou
por um Terceiro para as seguintes categorias de Titularidade de Dados:

Tipo de dados pessoais Categoria de Titularidade de Dados

Nome, Cargo do Signatario do Contrato

Signatério autorizado de cada Parte do Contrato

Nomes completos

De cada cliente.

Dados relacionados a outras pessoas, como data de
nascimento, nacionalidade etc.

De cada cliente.

Dados de contato, como enderegos postais, nimeros
de telefone e fax, enderecos de e-mail etc.

De cada cliente.

Informagdes de viagem (por exemplo, destino,
informacdes de tarifa, informagdes de assento,
status de viagem, requisitos de refeigcdo)

De cada cliente.

Detalhes do programa de passageiro frequente (por
exemplo, milhas acumuladas, pontuagio/nivel de
status do passageiro, numero do programa de
fidelidade)

De cada cliente.

Localizador/PNR

De cada cliente.

Categorias especiais de dados pessoais referidos no
Artigo 9 (1) do Regulamento (por exemplo, servigos
auxiliares especificos, dados relativos a saude)

De cada cliente.

Locais de processamento:

O Agente deve processar os Dados Pessoais
Compartilhados nos seguintes locais:

localidade do Agente (e quaisquer Escritérios de Agentes
Qualificados)




Detalhes de contato do responsavel por
guestoes de protegao de dados

A Qatar Airways nomeou os seguintes Oficiais de Prote¢ado
de Dados ou pessoas responsaveis pela protecdo de dados
e privacidade:

Pessoa responsdvel pela protecdo de dados da Qatar
Airways

Attn: Data Protection Officer
Qatar Airways Group Q.C.S.C.
Qatar Airways Tower 1,
PO Box 22550
Airport Road,
State of Qatar

Email: dpo@qatarairways.com.qa

O Agente devera, mediante solicitacdo da Qatar Airways,
notificar a Qatar Airways por escrito sobre seu Diretor de
Protecdo de Dados ou pessoas responsaveis pela prote¢do
de dados e privacidade.
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2.1.

APENDICE N2 2 DO DOCUMENTO 4
MEDIDAS DE SEGURANCA E ACESSO

As medidas de seguranga da informagdo adotadas pelo
Agente:

Organizagao de Segurancga da
Informacao

O Agente deve nomear uma pessoa responsavel
para liderar e gerenciar o programa de
seguranga da informa¢do em nome do Agente
("Gerente de Seguranca da Informacgdo"). O
Gerente de Seguranca da Informacdo deve ser
independente, ndo deve fazer parte e ndo se
reportar a equipe que fornece os servigos de
Processamento de dados. O Controller deve ter
acesso direto ao Gerente de Seguranga da
Informacdo para todos os assuntos relativos a
seguranca da informacao.

Governanca de Seguranca da
Informacgao

O Agente deve implementar as salvaguardas
administrativas, fisicas, técnicas e
organizacionais necessdrias e adequadas para
proteger os Dados Pessoais que ndo sejam
menos rigorosas do que as praticas aceitas da
industria (incluindo os padrdes da Organizagcdao
Internacional de Padronizacdo (ISO): ISO/IEC
27001: 2013 - Sistemas de Gestdo de Seguranga
da Informagdo - Requisitos e ISO-IEC 27002:
2013 - Coddigo de Pratica para Gestdo de

2.2.

Seguranga Internacional, os padrdes da
Biblioteca de Tecnologia da Informagao (ITIL), os
Padroes de Objetivos de Controle para
Informacdo e Tecnologia relacionada (COBIT) ou
outros padrdes da industria apliciveis para
seguranca da informacdo, juntamente com
quaisquer padrdes de seguranga adicionais da
Qatar Airways comunicados ao Agente. O
Agente deve garantir que todas essas
salvaguardas, incluindo a maneira como os
Dados Pessoais sdo coletados, acessados,
usados, armazenados, processados,
descartados e divulgados, cumpram as leis de
protecdo de dados e privacidade aplicaveis, bem
como os termos e condi¢des do Acordo.

O Agente serd responsavel pela coleta,
recebimento, transmissao, acesso,
armazenamento, descarte, uso e divulgacdo nao
autorizados de Dados Pessoais sob seu controle
ou em sua posse por todos os Destinatarios
Autorizados e outro pessoal. Isso inclui, mas nao
estd limitado a transmissdo eletrénica, uso e/ou
processamento de informagdes em centros de
dados, servidores, sistemas de backup,
equipamentos de computagdo, incluindo, mas
n3o se limitando a rede de Tl e/ou sistema de Tl
do Agente.



DOCUMENTO 5 DIRETRIZES DE MARCA QR

Conforme anexo.



1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

APENDICE A: POLITICA DE ADM DA QATAR AIRWAYS (MEMORANDO DE DEBITO DE

AGENCIA)

Principios de emissao e
procedimentos

As ADMs serdo reemitidas de acordo com a
Resolugdo IATA, especialmente a Resolugdo
850m.

A Qatar Airways envidard seus esforgos para
providenciar tanta informagdo quanto possivel
sobre ADMs sobre as razdes pela qual uma
cobranca tenha sido efetuada.

A Qatar Airways deliberard sobre um limite
minimo de tolerancia (a ser revisado de tempos
em tempos sem aviso prévio) que, case excedido,
resultard na emissdo de uma ADM a agéncia em
questao.

A Qatar Airways cobrard uma taxa
administrativa de USD7 por cada ADM emitida.
A taxa administrativa para tratamento de ADMs
emitidos devido ao uso indevido do GDS esta
fixada em USD 25 por ADM. A Qatar Airways
reserva a si o direito de revisar quaisquer taxas
administrativas sem notificacdo prévia ao
Agente.

As ADMs sempre incluirdo o nome da pessoa de
contato da Qatar Airways e/ou departamento,
nimero de telefone e/ou e-mail para que o
agente possa solicitar esclarecimentos.

As taxas administrativas serdao isentas ou
reembolsadas ao Agente somente nos casos em
que a Qatar Airways isentar de ou reembolsar o
valor total de um ADM emitido incorretamente.

A Qatar Airways reserva a si o direito de deduzir
valores pendentes de ADM de fundos de bonus
comerciais, de marketing ou de desempenho.

Nos casos em que um agente da IATA/ARC opta
por ter um relacionamento comercial com
agentes que n3do sdo da IATA/ARC, esse
relacionamento comercial é totalmente da
responsabilidade do agente de emissdo de
bilhetes da IATA/ARC. O agente de emissdo é
responsavel pelas praticas abusivas envolvidas e
ADMs serdo emitidas ao agente emissor por
consequéncia, independentemente de sua
localizacdo.

No caso de qualquer agente ficar inadimplente
no BSPLink, qualquer ADM pertencente ao
Agente serd levantado em sua Sede ou em
qualquer outra filial da Agéncia em questdo.

2

2.1.

2.2.

3.2.

Expectativas

Em conformidade com as praticas da industria, a
Qatar Airways utiliza as ADMs como
instrumentos contabeis para coleta e ajustes
relacionados a tarifas, taxas, multas, cobrangas,
sobretaxas, comissdo, reembolso, trocas,
reemissées, entre outros, relacionados ao
trafego de documentos emitidos pelo agente de
emissado de passagens.

As ADMs também serdo emitidas as agéncias
com relagdo a reservas, mau uso de GDS e
transagdes relacionadas a no-show.

Os agentes devem cumprir todas as regras,
resolugdes, regulamentos, politicas e diretrizes
da Qatar Airways e da IATA. Estas condigdes
gerais podem ser atualizadas ou modificadas
periodicamente e sem aviso prévio.

Memorandos de Débito

O Agente serd responsavel pelo pagamento de
ADMs, conforme regido pela Politica de ADM da
Qatar Airways, emitida para emissdo de
passagens que sejam consideradas abusivas ou
de outra forma em violacdo das regras de
passagem e tarifas aplicaveis. A Qatar Airways
debitard do Agente um valor proporcional ao
valor da receita perdida causada pelo uso
indevido ou violagdo das regras de
tarifa/emissdo de bilhetes, mais uma taxa
administrativa por meio de um ADM. A Qatar
Airways envidard esforcos comercialmente
razodveis para identificar e cancelar reservas
abusivas antes da emissdo de sua passagem e
reserva-se o direito de emitir ADMs mesmo que
as reservas nao tenham sido emitidas ou
tenham sido emitidas e posteriormente
reemitidas ou reembolsadas. Além disso, a
Qatar Airways reserva a si o direito de solicitar o
pagamento, por meio de fatura ou meio
adequado, pelas viola¢des identificadas, mesmo
gue seja além de nove meses da data final da
viagem ou de nove meses da data de reembolso
do documento.

Os motivos abaixo ndo sdo os Unicos e a Qatar
Airways reserva a si o direito de emitir ADMs
para violagdes ndo listadas abaixo.



4 Reserva e Emissao de Bilhetes

Infragdo

Penalidade

Taxa Excessiva de Cancelamento de Clientes (Churning Excessivo), Criagdo
de Segmentos Duplicados (Dupe)

USD11 por passageiro e bloco de churn em excesso

Criagdo de reservas em voos ndo operacionais ou com detalhes de
programagao ficticios

USD11 por segmento por passageiro

Reservas inativas (com status de segmento HX/UN/NO/UC)

USD11 por segmento por passageiro

Usar "IN" para ter acesso a PNRs de grupos em vez de usar segmentos
passivos ou solicitagdo em grupo

USD11 por segmento por passageiro

Criagdo de reservas com nomes ficticios/falsos

USD30 por nome ficticio

N&o cumprimento das condigdes de troca e reemissao.

Diferenga de tarifa e/ou impostos e/ou taxas e/ou encargos e/ou
sobretaxas e/ou penalidades e/ou Comissdo

N3o conformidade com o RBD, regras tarifdrias e condicbes de venda
aplicaveis

Diferencga (até a mais alta) de tarifa e/ou cobranga e/ou sobretaxa e/ou
Impostos e/ou taxas e/ou Comissdo

Incompatibilidade entre os detalhes do voo e do bilhete.

Diferenga de tarifa e/ou impostos e/ou taxas e/ou encargos e/ou
sobretaxas e/ou penalidades e/ou Comissdo

Uso indevido da placa de identificagdo da transportadora (documentos
emitidos no estoque/validador 157) para itinerarios/viagens de outras
companbhias aéreas, se ndo autorizado pela Qatar Airways

Diferenga entre a passagem emitida e a tarifa aplicavel e diferenga de
impostos, taxas, encargos e sobretaxas aplicaveis, mas ndo inferior a
1000 USD para a Classe Econémica, 1500 USD para a Econémica
Premium ou Business Class, 2500 USD para a Primeira Classe.

No caso de qualquer combinagdo de cabines, aplica-se a tarifa para a
cabine mais alta reservada.

Taxa(s), cobranca(s),
incorretamente impostas

sobretaxa(s) ou penalidade(s) ausente(s)

A diferenga entre os valores impostos e os valores aplicaveis serdo
cobrados do Agente

Reembolso calculado incorretamente

Recuperagdo de qualquer valor de penalidade ndo cobrado, bem como a
diferenca entre o valor de reembolso reivindicado incorretamente e o
valor reembolsavel da tarifa e/ou Impostos e/ou taxas e/ou encargos
e/ou sobretaxa(s) e/ou Comissdo

Imposto(s) incorretamente imposto(s) e/ou ausente(s)

Diferenga entre quantidade(s) imposta(s) e quantidade(s) aplicavel(is)

Reservas especulativas, ficticias ou manipulativas tentaram e/ou
conseguiram contornar os controles de inventério a fim de garantir tarifas
mais baixas, que ndo estdo disponiveis em circunstancias normais, como,
mas nao se limitando ao uso de transagées manuais, semiautomaticas ou
automatizadas, macros robdticas, scripts, ferramentas ou quaisquer outros
modos etc.*

Criagdo de segmentos que ndo estejam na sequéncia de reserva correta,
incluindo segmentos OAL de acordo com a viagem que o passageiro
pretende viajar, com a intengdo de contornar o inventario da Qatar Airways
para obter assentos em RBD(s) que possam ndo estar disponiveis quando
solicitado(s)*

Uma quantia minima de USD 300 por passageiro sera cobrada por todas
essas reservas. No entanto, a Qatar Airways reserva a si o direito de
recuperar a diferenga da tarifa quando julgar necessario.

Uso indevido dos limites de tempo de emissdo de bilhete

Sera cobrado um valor minimo de USD 500 para a classe econ6mica e
USD 950 para a classe executiva. No entanto, a Qatar Airways reserva a
si o direito de recuperar a diferenca da tarifa quando julgar necessario.
No caso de combinagdo de cabines, um minimo de USD 950 sera
aplicado. As taxas sdo cobradas por cada passageiro.

*Essas reservas especulativas, ficticias ou manipulativas sé podem ser identificadas no Sistema da Qatar Airways Na maioria desses casos, ndo hd
registros que comprovem essas transagées no historico GDS do PNR (Arquivo de Reserva) do agente de viagens. A Qatar Airways fornecerd informagées
geradas a partir de sistemas internos para apoiar evidéncias de tais casos de reserva especulativos, ficticios ou manipulativos.




5 Pagamento

Infragdo

Penalidade

Uso de um cartdo de pagamento pertencente ao Agente, ou em nome de
uma pessoa autorizada a agir em nome do Agente, ou em nome do oficial,
parceiro ou funciondrio do Agente, em conexdo com a venda dos
Documentos de Transito da Qatar Airways a qualquer cliente do Agente. De
acordo com a Resolugdo 890 da IATA.

Sobretaxa cobrada de acordo com o publicado no Cartdo de Cliente da
Qatar Airways. Para tipos de cartdo de pagamento em que as sobretaxas
de cartdo ndo sdo cobradas, uma taxa de 3% do valor total do documento
emitido serd cobrada, além das taxas administrativas padrdo de ADM da
Qatar Airways

Emissdo de um bilhete usando um cartdo de pagamento sem obteng¢do do
codigo de aprovagdo do banco emissor (emissor do cartdo)

Se uma transagdo for emitida sem um cédigo de aprovagdo valido, do
banco emissor (emissor do cartdo) resultar em um estorno ou falha na
liquidagdo da transagdo, o Agente sera responsavel pelo pagamento
integral da Qatar Airways, além do ADM de USD 50

A Qatar Airways reserva a si o direito de suspender a autoridade de
emissdo de passagens de qualquer agéncia que esteja emitindo
passagens por meio de cartdo de pagamento sem as aprovagdes
necessarias, principalmente um cddigo de aprovacao vilido.

Transagdo de cartdo de terceiros sem a aprovagao do titular do cartdo

Suspensdo imediata da autorizagdo de emissdo de bilhetes

Reembolso para um método de pagamento diferente do utilizado na
transagao original.

USD 50 ADM para cada transagdo reembolsada em uma forma de
pagamento diferente da usada originalmente.

Transagdo em disputa (incluindo chargeback/estorno) rejeitada pela
empresa de cartdo de crédito

Valor total da transagdo (ou estorno) contestado e reclamado do Agente
de emissdo/reembolso de ingressos via ADM

6 Comissao

Infragdo

Penalidade

Reclamagdo de Comissdo sobre classe de reserva proibida e/ou tarifas
privadas ndo autorizadas pela Qatar Airways

Reivindicagdo de comissdo superior a aprovada pela Qatar Airways

Reclamagdo da Comissdo sobre os documentos da Qatar Airways (ou seja,
EMD/MCO), exceto uma passagem de passageiro

A reclamag¢do de comissdo sobre a passagem emitida quando o inicio da
viagem for diferente do pais de localizagdo do Agente ndo é permitida

Reclamagdo da Comissdo sobre documentos emitidos na placa 157 da Qatar
Airways e totalmente fechados em outras companhias aéreas, incluindo
codeshare/interline

Recuperagdo de toda a Comissdo reivindicada em relagdo ao(s)
documento(s) inelegivel(is)

7 Servigos Auxiliares

Infragdo

Penalidade

A franquia de bagagem impressa no bilhete ndo corresponde a franquia real
aplicavel

Diferenga entre a franquia de bagagem gratuita indicada no Bilhete e a
franquia de bagagem gratuita aplicavel, de acordo com as taxas gerais de
excesso de bagagem, independentemente de o cliente utilizar ou ndo a
franquia de bagagem gratuita impressa.

Documento Eletrénico de Cobranga de Excesso de Bagagem
(EBT)/MCOs/EMDs emitidos para cobranga de excesso de bagagem com
valores incorretos

Cobranga insuficiente de valores aplicaveis reclamadas do Agente




O valor emitido de MCOs/EMDs para upgrade de cabine de servico ndo

condiz com o valor aprovado

Diferenca de tarifa e/ou impostos e/ou taxas e/ou encargos e/ou
sobretaxas e/ou penalidades

8 Compliance

Infragdo

Penalidade

Utilizagdo multipla; situagdes em que o documento é relatado com uso
repetido

Valor total do documento (apenas setores com infragdo cometida)

Utilizagdo face a vendas anuladas e vendas ndo declaradas em que o
reembolso, a reemissdo ou a devolugdo sdo reportados contra vendas
nulas/n3o declaradas

Valor total do bilhete a ser recuperado

Taxa de materializagdo para vendas em grupo ndo alcancada

O valor a ser dado como caugdo sera calculado de acordo com o contrato
do grupo acordado.

Excesso de utilizagdo de MCO/EMD, incluindo situagdes em que o valor
relatado para o documento trocado é maior do que o valor mencionado no
MCO/EMD original

Diferenga entre o valor do MCO/EMD original e o novo documento
resultante da troca

Mau uso de alteragdo programada de voos, operagBes irregulares ou
politica comercial ad-hoc

Serd cobrada da agéncia a tarifa mais alta publicada pela companhia
aérea, incluindo impostos, taxas, encargos e sobretaxas aplicdveis para
o(s) setor(es) utilizados na reprotegdo(s) na(s) cabine(s) viajada(s).

Praticas incorretas de emissdo de documentos (por exemplo, tour code,
base tarifaria, RFIC)

USD20 por PNR (para grupos)

USD 20 por bilhete/EMD (viagem ndo-grupo)

(em caso de perda de receita, a violagdo sera cobrada pela perda real de
receita e USD 20 por documento ou PNR, conforme o caso)

9 Disputas

9.1. A Qatar Airways conduz o processo de disputas
em conformidade com a Resolugdo 850m da
IATA e as Disputas de ADM Pés-Faturamento
conforme as Resolugbes 818g e 812. O Agente
s6 deve contestar ADMs com um motivo valido
e documentacado de suporte.

10 ACMs

10.1. Os Memorandos de Crédito a Agentes (ACMs)

serao processados pela Qatar Airways de acordo
com a resolugdo de disputa em questdo em
favor do agente.

10.2. A Qatar Airways aceitard solicitaces de ACM
efetuadas dentro de 12 meses a partir da data
de emissdao da ADM.

11 Informagdes de contato

11.1. Todas as disputas/solicitacdes de ADM

relacionadas a informacdo adicional ou de
suporte devem ser direcionadas para o e-mail
apontado na ADM.




APENDICE B: DEFINICOES

Definigao e Interpretagao

Nesta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar
Airways, salvo casos em que o contexto exija o
contrdrio:

(a) todos os titulos/cabecalhos/enunciados
usados nestas Politicas da Agéncia de
Parceiros da Qatar Airways s3ao apenas
para conveniéncia e referéncia e nao
devem afetar a interpretacdo das mesmas
e ndo devem, de forma alguma, ser
considerados como limitadores ou
restritivos do contexto da disposicdo a que
se referem;

(b) palavras no singular também devem incluir
o plural e vice-versa, quando o contexto
exigir ou admitir;

(c) a menos que explicitamente declarado de
outra forma, as referéncias a clausulas,
programacdes, apéndices, sdo referéncias
a cladusulas, programagdes e apéndices
destas Politicas de agéncia parceira da
Qatar Airways conforme o conteudo possa
exigir,

1.2

(d) as referéncias a uma “pessoa” devem ser
interpretadas como referéncias a um
individuo, firma, empresa, corporagdo,
corpo de pessoas sem personalidade
juridica ou qualquer estado ou agéncia do
mesmo e devem incluir seus respectivos
sucessores e cessionarios;

(e) uma referénciaa 'incluindo’, 'inclui', 'inclui'
ou 'tal como' deve ser lida como se fosse
seguida por 'sem limitacdo';

(f) areferéncia a “dia” ou “dias” significa dias
corridos, incluindo feriados publicos, salvo
indicagdo especifica em contrario; e

(g) quando as figuras forem referidas em
numerais e por palavras, se houver conflito
entre as duas, as palavras prevalecerdo.

A menos que definido de outra forma nesta
Politica de Agéncias Parceiras da Qatar Airways,
palavras ou frases em mailsculas terdo os
significados  atribuidos a elas conforme
estabelecido abaixo:

Documento contabeis

significa documento de bilhete emitido em ag¢des da Qatar Airways 157,
solicitacdo de pagamento de encargos diversos ("MCO") ou guia de cobranga
de excesso de bagagem ("EBT") em papel ou formato eletrénico ou um
documento eletrénico multiuso ("EMD") .

significa Agency Credit Memo (Memorandos de Crédito a Agentes/Agéncias),
ACM um ajuste emitido por uma companhia aérea para um documento emitido
incorretamente, creditando de volta o Agente.

significa Agency Debit Memo (Memorando de Débito a Agéncia/Agentes),
uma notificacdo de multa enviada ao Agente, exigindo que o Agente pague

ADM N R o ) ; .
uma quantia a vista a companhia aérea, inclusive conforme descrito na
Resolugdo 850m da IATA.
significa a pessoa que esta no negdcio de agéncia de viagens e a qual foi
Agente 8 p q 8 8 8 q

concedida autorizagdo para emissdo de bilhetes pela Qatar Airways.

Funciondrios do Agente

tem o significado que lhe é atribuido na Cldusula 5.1 dos termos e condi¢des
destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

Diretrizes para Agentes
de Distribuicao

significa as diretrizes de distribuicdo de agentes conforme estabelecido no
Anexo 1 desta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

Contrato

tem o significado na Clausula 1.3 dos termos e condig¢des destas Politicas de
Agéncias Parceiras da Qatar Airways.




Servigos Auxiliares

significa receita derivada de bens ou servicos que ndo sejam a oferta de
produtos principais da empresa.

tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 2.4 dos termos e condigGes

Nomeacgdo f o . .
¢ destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.
significa Airline Reporting Corporation, cujo sistema com base nos Estados
Unidos permite que agéncias emitam passagens aéreas, incluindo vendas a
ARC vista e taxas de servigco, em mais de 200 companhias aéreas - diretamente por

meio de sistemas de distribuicdo global (GDSs), agregadores e companhias
aéreas.

Garantia Bancaria

significa a garantia bancaria que devera ser prestada pelo Agente.

BSP

significa o plano de faturamento e liquidagdo da IATA.

Conteudo da companhia
aérea transportadora

significa qualquer informagdo publicada e/ou ndo publicada, texto,
documento fornecido pela Qatar Airways em sites, aplicativos moveis,
plataformas de publicidade, plataformas de midia social, motores de busca e
reserva CRS ou outros, e pode incluir dados de voos, horarios de voos, tarifas,
tarifas, disponibilidade de assentos, disponibilidade de inventdrio, atribuicdo
de assentos, melhorias de servico, informacdes de voo, informacdes de conta
do programa de passageiro frequente e servigos auxiliares oferecidos pela
Qatar Airways.

significa um sistema de distribuicdo autorizado onde o Conteldo da

Canal . o . .
Operadora é disponibilizado ao Agente, incluindo um GDS/CRS.
significa que um banco iniciou o processo de reembolso de uma compra
Estorno/Chargeback & . g ~ P P
realizada por cartdo.
. significa a comissdo aplicavel a pagar pela Qatar Airways ao Agente, conforme
Comissao 5 P pagar pela Q ¥ &

determinado pela Qatar Airways, de tempos em tempos.

Condicdes de transporte
da Qatar Airways

significa as Condi¢des de Transporte referidas no bilhete do passageiro e
exceto o disposto nos Subartigos 2, 3, 4 e 5 do Artigo Dois das Condig¢des de
Transporte da Qatar Airways, estas Condigdes aplicam-se apenas aos voos ou
segmentos de voo em que a Qatar Airways ou Voo O cédigo designador (QR)
é indicado na caixa da transportadora da passagem para esse voo ou segmento
de voo.

Informagoes
confidenciais da Qatar
Airways

significa quaisquer informacdes técnicas ou financeiras ou informacgbes de
atividades comerciais relacionadas a Qatar Airways fornecidas pela Qatar
Airways ou suas afiliadas ou transmitidas oralmente e posteriormente ou
obtidas pelo Agente em conexao com a execugao do Contrato, seja ou nao tais
informagdes sdo fornecidas por escrito ou designadas como confidenciais.

Pontos CTK

significa os pontos comerciais usados pela Qatar Airways para apoiar seus
relacionamentos com agéncias globais.




Clientes

significa clientes da Qatar Airways a quem o Agente vendeu ingressos por meio
do acesso do Agente ao Conteudo da companhia aérea transportadora.

Cartao do Cliente

significa um cartdo de crédito ou débito ou outros tipos de cartées de
pagamento usados por um cliente da Qatar Airways.

CRS

significa um sistema de reserva informatizado.

Escritério Designado

significa o(s) local(is) do escritério do Agente, conforme designado(s) por seu
Numero IATA e/ou PCC.

tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 15.2 dos termos e condic¢des

Disputa Y a . .
P destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.
significa uma solucdo voluntdaria de carteira eletrénica com pagamento
conforme o uso, fornecida pela IATA para remeter fundos as companhias
EasyPay aéreas, de agéncias, via BSP, cuja descrigdo pode ser encontrada em:

https://newgeniss.iata.org/wp content/uploads/2018/03/NewGen-ISS-
Travel-Agent-Readiness-Guide v1.pdf

Data de Inicio de
Vigéncia

tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 2.12.1 dos termos e
condic¢des destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

EMD

significa documento eletrénico diverso, um documento que ndo seja de voo
que pode ser emitido e usado para a coleta e liquidacdo de servicos opcionais
oferecidos por uma companhia aérea.

Funcionario

significa todos os funcionarios da Qatar Airways, funcionarios das subsididrias
da Qatar Airways, funcionarios permanentes ou temporarios do Aeroporto de
Doha Hamad, consultores, fornecedores terceirizados ou qualquer outra
pessoa a quem tenha sido fornecido acesso a Internet da Qatar Airways.

EULA

significa quaisquer acordos de licenc¢a de usuario final ou outros termos e
condig¢des impostos pelo QR Technology Provider em relagdo ao acesso do
Agente e uso do NDC Website Portal e/ou NDC API, conforme alterado pelo
Provedor de Tecnologia da QR de tempos em tempos.

Churning Excessivo

significa um segmento de passageiro que é reservado, cancelado e
remarcado quatro ou mais vezes em um PNR ou em diferentes PNRs, de
modo que haja uma correspondéncia exata no pais, GDS, nome da agéncia,
agéncia, nimero IATA / RC, Agéncia PCC, voo nimero, classe de reserva, data
do segmento, origem, destino e nome do passageiro.

FOP

significa Forma de Pagamento, como um cartdo de crédito.

GDS

é o sistema de Distribuicdo Global.

Contratos que regem
Agéncias de Viagens

tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 1 dos termos e condig¢Ges
desta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

IATA

tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 1 dos termos e condigGes
desta Politica de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.




Numero IATA

significa o cddigo identificador numérico fornecido a um agente de viagens
que opera no |IATA BSP.

PSAA IATA

tem o significado que lhe é atribuido na Cldusula 1.1 dos termos e condi¢des
destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

PSAR IATA

tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 1.1 dos termos e condig¢Ges
destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

Resolugdo 812 da IATA

significa a resolugdo IATA Numero 812, relativa ao IATA PSAR.

Resolugdo 818g da IATA

significa a resolucdo IATA Numero 818g, relativa ao IATA PSAR.

Resolugao 850m da
IATA

significa a resolucdo IATA NUumero 850m relativa a emissdo e processamento
de ADMs, promovendo um conjunto consistente e padronizado de regras para
as praticas de BSP.

Resolugdo 890 da IATA

significa a resolugdo da IATA Numero 890 intitulada 'Industry Settlement
Systems', com disposi¢Oes obrigatérias para a venda de transporte aéreo de
passageiros e Servigos Auxiliares para os quais o pagamento é feito por meio
de um Cartdo de Cliente que é aceito pelo Agente em nome da Qatar Airways
em particular pais ou jurisdicdo em questao.

IFP

significa a iniciativa de gerenciamento de fraudes liderada pela IATA
(conforme  detalhado em  https://www.iata.org/en/programs/airline-
distribution/industry-fraud-prevention-initiative/).

Operagoes irregulares

significa uma situa¢do em que um voo nao opera conforme planejado, no
hordrio programado, é cancelado ou sofre troca de equipamento para que
nem todos os passageiros possam ser acomodados.

Proporgao Look to Book

significa 500:1 por més, ou outra proporg¢do acordada separadamente por
escrito pela Qatar Airways.

McCo

significa um documento IATA responsdvel, usado para processar o pagamento
de preparativos de viagem, que é emitido por companhias aéreas e
predominantemente para servigos que nao sejam passagens aéreas.

Contrato de
Estabelecimento de
Venda

significa um contrato entre a Qatar Airways e o banco adquirente que
estabelece os termos e condigdes para o banco adquirente processar
transagdes com cartdo da Qatar Airways. Este acordo também pode incluir o
preco acordado, como os cartdes serdo aceitos (um banco ou terminal de
propriedade do adquirente) e quais tipos de cartdo podem ser aceitos.

Vendedor registrado

é a pessoa autorizada a processar e que é responsavel pelo processamento das
transacoes de cartdo de crédito e débito do consumidor.




Padrées minimos de
exibicdo

significa os padrdes minimos de exibicdo que incluem data(s) de voo,
numero(s) de voo, origem e destino, duracdo total do itinerario, localizacao
da(s) escala(s), se aplicavel, transportadora operacional, atributos do produto
incluindo distancia entre assentos, servico de refei¢des, tipo de aeronave e
regras de permissao de bagagem e passagem permitidas, incluindo, mas nao
se limitando a, taxas de alteragdo, penalidade de cancelamento e taxas de
excesso de bagagem.

significa o programa New Distribution Capability, que é um programa apoiado

NDC pela industria de viagens lancado pela IATA para o desenvolvimento e adogao
pelo mercado de um novo padrao de transmissdao de dados baseado em XML.
API NDC significa a interface de programacao do aplicativo disponibilizada ao Agente

para permitir o acesso do Agente ao Conteldo da Operadora.

Programa NDC

significa a capacidade NDC da Qatar Airways que pode ser disponibilizada ao
Agente para acessar o Conteldo da Transportadora de acordo com estas
Politicas de Agéncia Parceira da Qatar Airways e conforme estabelecido no
Documento 2.

Portal do Site NDC

é um portal online disponibilizado ao Agente para permitir o acesso do
Agente ao Conteudo da Companhia aérea.

Tarifas Ndao-Publicadas

significa todas as tarifas fornecidas pela Qatar Airways, geralmente ndo
disponibilizadas ao publico por meio de seu Canal, mas acessiveis na secao
privada do CRS do Agente.

Taxas OB

significa o padrdo da industria para emissdo de bilhetes e para a aplicacdo de
taxas de forma de pagamento, incluindo taxas de cartdo de crédito. "O" indica
taxas "Off Ticket", que ndo sdo mostradas no bilhete. A taxa OB é relatada
como cddigo de taxa OB pela atribuicdo IATA.

Parte

parte é o Cliente ou a Qatar Airways individualmente; quando usado no plural,
“Partes” significard ambos.

PCC

significa 'Pseudo City Code', um identificador que distingue uma agéncia de
viagens de outra e pode ser referido como um ID de assinante. Normalmente,
um codigo de trés a cinco caracteres, dependendo do GDS.

PCI DSS

significa o Padrdo de seguranca de dados da industria de cartdes de
pagamento exigido por marcas de cartdo e administrado pelo Conselho de
padroes de seguranca da induUstria de cartdes de pagamento, para o
processamento de informagGes de cartdo de crédito ou débito.
[www.pcisecuritystandards.org].].

PNR

é o Registro de Nome de Passageiro (a reserva, o localizador)

Produtos e Servigos

significa os servigos de transporte aéreo de passageiros da Qatar Airways e de
outras transportadoras aéreas, conforme autorizado pela Qatar Airways e
pelos Servicos Auxiliares da Qatar Airways.

Atividades
Promocionais

tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 8.1 dos termos e condig¢Ges
destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.




Data de publicagao

significa a data de publicacdo conforme indicado na pagina um desta Politica
de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

QATAR AIRWAYS

significa Qatar Airways Group Q.C.S.C., uma sociedade acionaria fechada do
Catar organizada e existente de acordo com as leis aplicaveis do Estado do
Catar (registro comercial N° 16070) com sede na Caixa Postal 22550 da Qatar
Airways, Doha, Estado do Catar.

Politica de ADM da
Qatar Airways

é a Politica ADM da Qatar Airways no Apéndice A desta Politica de Agéncias
Parceiras da Qatar Airways.

Dados pessoais

tem o significado estabelecido no Documento 4.

Qatar Airways
Group/Grupo Qatar
Airways

é o grupo de empresas da Qatar Airways, incluindo a Qatar Airways, suas
empresas controladoras e quaisquer subsididrias de suas empresas
controladoras, e todas as outras entidades legais sendo membros atuais do
grupo Qatar Airways, incluindo as entidades de tempos em tempos que
possuem e operam o Aeroporto Internacional de Hamad (HIA).

QATAR AIRWAYS IPR

significa quaisquer direitos de propriedade intelectual, incluindo marcas de
servico, marcas comerciais, patentes e direitos autorais usados ou de
propriedade do Grupo Qatar Airways.

Politicas da agéncia
parceira da Qatar
Airways

sdo estas instrugdes, termos e condi¢es e as programacdes e apéndices a
eles.

Canal NDC aprovado
pela QR

tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 9.1(a)

Diretrizes de marca QR

significa as diretrizes da Qatar Airways conforme estabelecido no Anexo 5,
conforme revisadas ou substituidas pela Qatar Airways de tempos em tempos.

Provedor de tecnologia
QR

significa o provedor de servigos de tecnologia contratado pela Qatar Airways
para o fornecimento do Canal NDC aprovado pela QR.

Marcas QR

significa as marcas comerciais da Qatar Airways definidas nas Diretrizes de
Marca QR.

Escritério de agente
qualificado

significa qualquer escritério do Agente ou de suas afiliadas, parceiros,
franqueados e/ou subagentes que tenham sido autorizados a realizar a
emissdo de passagens em nome da Qatar Airways.

RBD

significa o designador de reserva, usado para identificar a classe de reserva de
uma reserva/Bilhete.




Regulamentagao

significa o REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados, e que revoga a Diretiva 95/46/EC (Regulamento Geral de Protecdo de
Dados), conforme atualizado de tempos em tempos.

Agéncia Reguladora

significa qualquer um da IATA, um regulador do setor de avia¢do, um regulador
de protecdo de dados, um regulador de servicos financeiros ou qualquer outra
autoridade regulatéria.

Partes Liberadas

tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 13.3 dos termos e condic¢des
destas Politicas de Agéncias Parceiras da Qatar Airways.

Periodo de Relatério

significa um periodo aplicavel a um relatério que o Agente deverd apresentar
a Qatar Airways, conforme estabelecido pelo érgdo regulador da plataforma
de remessa relevante.

Servigos

significa os servigos a serem fornecidos pelo Agente conforme descrito neste
Contrato.

Taxas e impostos

significa todos os impostos, incluindo, sem limitagdo, vendas, uso, ad valorem,
imposto de consumo, faturamento ou imposto de renda, servigos ou impostos
de valor agregado, bem como direitos, impostos e tarifas que podem ser
avaliados ou cobrados por qualquer autoridade fiscal competente ou qualquer
outra agéncia ou departamento governamental.

Terceiros

significa uma parte que ndo seja a Qatar Airways e o Agente. “Terceiros” terd
o significado correspondente.

Ticket/bilhete/passage
m aérea

significa tais documentos em papel ou em formato eletronico, fornecidos pela
Qatar Airways, que podem ser aceitos para viagem/transporte nos servicos da
Qatar Airways ou de outras companhias aéreas com as quais a Qatar Airways
tenha um contrato interline, e “emissdo de bilhetes/ticketing” significa a
atividade de criar o bilhete. Para maior clareza, MCOs, EBTs ou EMDs ndo sdo
considerados bilhetes.

Valor total

significa o pregco do bilhete, incluindo tarifa basica, impostos, taxas
obrigatdrias e sobretaxas.

Documento de Trafego

significa documentos que indicam os tipos de servicos fornecidos e a
transportadora relevante que fornece os servigos, incluindo a passagem.

TST

significa o total do registro de precos em um PNR.




