
 

 

 

 

 

 

 

 جارد لتأمین السفر وثیقة ترافیل

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 بنود المقدمة -1
 
 
 

او مراسلتنا عبر البرید   96824789232+: لمطالبات تأمین السفر، یرجى الإتصال بنا على الهاتف رقم: المطالبات

 .ساعة من وقوع الخسارة او الضرر 24في خلال  myclaim@aig.comالإلكتروني

 المساعدة

  +1  8178267276   دوليللمساعدة یرجى الإتصال بنا مع إقتباس رقم وثیقة تأمین السفر الخاصة بك على هاتف المساعدة ال

 
 

 شركة عمان للتأمین (فرع عمان)
 ، مسقط، سلطنة عمان1201، حي المیناء، ص.ب. 114الرمز البریدي 

 
 96824789232+ھاتف: 

      

 

 

mailto:myClaim@aig.com


 
 مدة التأمین

 
 

 یبدأ سریان التغطیة التأمینیة من التاریخ المبین في جدول الوثیقة.
 

 .عمانسلطنة شراء ھذه الوثیقة قبل سفر الشخص المؤمن لھ خارج  یجب
 
 

 ستوفر ھذه الوثیقة تغطیة للرحلات المؤمن علیھا التي: 
 یتم حجزھا بعد، أو -1
 جدول الوثیقة. فيتبدأ بعد تاریخ بدء التغطیة المبین  -2

 

 
 عقد التأمین على السفر

لا یعتب���ر أي تغیی���ر یط���رأ عل���ى الوثیق���ة ناف���ذ المفع���ول لح���ین اعتم���اده م���ن قب���ل مس���ؤول ف���ي الش���ركة وم���ا ل���م ولح���ین توثی���ق ذل���ك الاعتم���اد ف���ي ھ���ذه 
الوثیق���ة أو إرفاق���ھ بھ���ا. لا یمتل���ك أي وس���یط/ ش���ركة/ وكی���ل/ مص���در تأش���یرات ص���لاحیة تغیی���ر ھ���ذه الوثیق���ة أو التن���ازل ع���ن أيّ م���ن بنودھ���ا. تش���مل 

یق���ة عل���ى ش���روط معین���ة واس���تثناءات خاص���ة بك���ل قس���م م���ن أقس���امھا وبن���ود موح���دة واس���تثناءات مطبق���ة عل���ى جمی���ع الأقس���ام. یج���ب عل���ى ھ���ذه الوث
 الشخص المؤمن لھ استیفاء ھذه الشروط وإلا قد ترفض الشركة مطالبة الشخص المؤمن لھ.

 
 سداد القسط

ل���ن تك���ون الش���ركة مس���ؤولة ع���ن أی���ة مطالب���ة تنش���أ بموج���ب ھ���ذه الوثیق���ة والت���ي یك���ون الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ملزم���اً بالقس���ط ویس���تحق القس���ط مق���دماً و
ت��تم قب���ل اس���تلام القس���ط. ل��ن تك���ون الش���ركة ملزم���ة بقب��ول القس���ط المق���دم إلیھ���ا أو إل���ى أي وس��یط بع���د ذل���ك الت���اریخ، ولك��ن یج���وز ذل���ك وف���ق الش���روط 

ات دف���ع القس���ط ف���ي أي وق���ت. یج���ب أن یك���ون ذل���ك الإثب���ات مقب���ولاً . تح���تفظ الش���ركة ب���الحق ف���ي طل���ب إثب���رأیھ���ا المطل���قالت���ي تقررھ���ا الش���ركة وف���ق 
 للشركة. 

 
 للمبلغ المستحق قصىالحد الأ

% م���ن المبل���غ المخص���ص لأی���ة حال���ة م���ؤمن علیھ���ا كم���ا ھ���و مب���ین ف���ي 100أي تع���ویض یتج���اوز  إس���تردادلا یح���ق لأي ش���خص م���ؤمن ل���ھ  -1
 منافع.جدول ال

إن���ك مطالب���ة بالنس���بة ل���نفس الوثیق���ة، ف���إن  إی���ھ أي ج���يإذا أص���درت الش���ركة وثیقت���ي ت���أمین أو أكث���ر أو ق���دمت أی���ة ش���ركة أخ���رى عض���و ف���ي  -2
فیھ���ا بموج���ب كاف���ة الوث���ائق ل���ن یتج���اوز ح���د مس���ؤولیة أی���ة  عض���وأو أی���ة ش���ركة  إنترناش���یونال إی���ھ أي ج���يالح���د الأقص���ى للمبل���غ المس���تحق م���ن 

أي ش��يء یتض��منھ ھ��ذا ال��نص عل��ى أن��ھ ی��ؤدي إل��ى زی��ادة ح��د مس��ؤولیة ھ��ذه  یفس��رأعل��ى ح��د ناف��ذ للمس��ؤولیة. ل��ن  م��ن الوث��ائق الت��ي یك��ون لھ��ا
 الوثیقة. 

 
 الإلغاء والإنھاء

 الإلغاء
أو إرس���الھ بالبری���د إل���ى آخ���ر عن���وان  وثیق���ة الت���أمین ف���ي أي وق���ت بموج���ب إش���عار خط���ي ی���تم تس���لیمھ إل���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ إلغ���اءیج���وز للش���ركة 

. ویك���ون ذل���ك الإلغ���اء ب���دون المس���اس ) أی���ام7ظ���اھر ف���ي س���جلات الش���ركة ویك���ون دالاً إل���ى أن الإلغ���اء یص���بح ناف���ذاً خ���لال م���ا لا یق���ل ع���ن س���بعة (
 بأیة مطالبة ساریة تنشأ قبل ذلك التاریخ. 

 
وثیق���ة ت���أمین ت���م تس���دید قس���طھا س���لفاً وذل���ك بموج���ب إش���عار خط���ي ی���تم  ف���ي حال���ة إلغ���اء الت���أمین الف���ردي الممن���وح إل���ى ش���خص م���ؤمن ل���ھ بموج���ب

% 85تس���لیمھ إل���ى الش���ركة وبإع���ادة النس���خة الأص���لیة لوثیق���ة الت���أمین (إذا ك���ان ذل���ك ناف���ذاً) قب���ل ت���واریخ ب���دء ال���رحلات الم���ؤمن علیھ���ا، یج���ب إع���ادة 
 .  إلا إذا تم تحمل أي مطالبة قبل تاریخ مباشرة الرحلة ،من القسط

 
 

 وز تمدید أو إلغاء ھذه الوثیقة بعد مباشرة الرحلة المؤمن علیھا.لا یج
 
 

 الإنھاء
 تنتھي وثیقة التأمین في أقرب تاریخ من التواریخ التالیة: 

، ینتھ��ي الت��أمین عن��د ع��ودة الش��خص الم��ؤمن ل��ھ إل��ى ال��دخول خط��ة متع��ددةالت��اریخ ع��ودة الش��خص الم��ؤمن ل��ھ إل��ى بل��د إقامت��ھ. و بالنس��بة إل��ى  -1
 . یوم على الرحلة المؤمن علیھا، أیھما یأتي أولا؛ً أو 90إقامتھ أو عند مرور بلد 

 التاریخ الذي تنتھي فیھ مدة التأمین؛ أو -2
 ؛ أوالتاریخ الذي یصل فیھ الشخص المؤمن لھ إلى الحد الأعلى للسن -3
 التاریخ الذي یصبح فیھ المؤمن لھ غیر مؤھل لكي یكون مؤمن لھ حسب تصنیف المؤمن لھم -4
 للمؤمن لھ. بمقدار مبلغ التامین بالنسبة التأمین منافعریخ سداد تا -5



 
 أي إنھاء منھذا القبیل بأي مطالبة ساریة المفعول تنشأ قبل تاریخ الإنھاء.لا یمس 

 
 

 المطالبات والشكاوى والنزاعات
 

 مطالبة أو شكوى أو نزاع حول وثیقة التأمین الخاصة بك، یرجى الاتصال بـ: إذا كانت لدیك أي
 

 مجموعة خدمة العملاء
)عمانسلطنة  إیھ آي جي میا المحدودة (فرع  

 بنایة جي.بي.إم ، القرم 

 جبروه، سلطنة عمان 114، الرمز البریدي  1416ص.ب 

    1315 456 2 968+فاكس:  |  1209 456 2 968+ھاتف: 

 servicecenter-me.comالبرید الالكتروني: 

 
 الإفصاح عن البیانات

ب��إبرام عق��د الت��أمین ھ��ذا، یواف��ق الم��ؤمن ل��ھ عل��ى معالج��ة الش��ركة للبیان��ات المتعلق��ة ب��المؤمن ل��ھ لغ��رض تق��دیم منتج��ات وخ��دمات الت��أمین 
 معالجة أیة بیانات شخصیة حساسة تتعلق بالمؤمن لھ المذكور بالتحدید  قانونیة وو لأغراض  اداریة و

یوافق المؤمن لھ المذكور عل�ى قی�ام الش�ركة بالإفص�اح ع�ن تل�ك المعلوم�ات إل�ى الغی�ر بم�ا ف�ي ذل�ك دون حص�ر أی�ة ش�ركة م�ن ش�ركات 
تنظیمی�ة داخ�ل أو خ�ارج بل�د أو مك�ان المجموعة ومن یقدمون الخدمات والمنتجات إلى المؤمن لھ أو أیة شركة في المجموعة وأیة ھیئات 

 إقامة المؤمن لھ المذكور.

 

 http://www.aig.comللاطلاع على سیاسة الخصوصیة لدینا یرجى زیارة الموقع التالي 

 
 أسماء الخطط وجداول المنافع -2
 
 وثیقة المؤمن لھ: 2-1

 

 الرجوع إلى "الخطة المختارة". أسماء الخطط ھي  كما یلي: یشیر جدول وثیقة التأمین إلى الأشخاص المؤمن لھم بموجب ھذه الوثیقة ب
 

 ةالبلاتینی -1

 الذھبیة  -2

 الفضیة -3

 

 

 

 ةخطة البلاتینیالمزایا  -2-2

، كوریا  ، إیران، السودان، سوریا، جزیرة القرمباستثناء أفغانستان، العراق ،كوباولكن السفر خارج بلد الإقامة ( أثناءساعة  24  :النطاق/ المنطقة
 )الشمالیة



 

 جدول المنافع: 2-2-1

 المبلغ المؤمن علیھ الحادثة المؤمن علیھا

 دولار أمریكي 150,000المؤمن علیھ:  الأساسيالمبلغ  ـ مزایا الحوادث الشخصیة 1القسم 

 المؤمن علیھ الأساسي% من المبلغ 100 حادث بسببالوفاة 

 الدرجةالمؤمن علیھ حسب  الأساسي% من المبلغ  العجز الجزئي الدائم

 المؤمن علیھ الأساسي% من المبلغ 100 العجز الكلي الدائم

  ـ المصاریف الطبیة والمنافع ذات الصلة  2القسم 

 (حادث و مرض) المصاریف الطبیة الطارئة

 

 دولار أمریكي 500,000

 

 مصاریف الاسنان

 

 لكل سن

 

 التحمل

دولار  1,000المصاریف الطبیة الطارئة بحد اقصى  متضمنة في
 أمریكي

 دولار أمریكي 200

 

 دولار أمریكي 100

 ضمن في بند المصاریف الطبیة الطارئةتم الطبي الطارئ الإجلاء

   دولار أمریكي 10,000 نقل الرفاة الى الموطن

 ـ مزایا مضایقات السفر 3القسم 

 )4.3.1(بند    فقدان الأمتعة (ناقل عام)

 عن كل حقیبة

 عن كل بند

 

 دولار أمریكي 2,500

 دولار أمریكي 1,250

 دولار أمریكي 125

(یدفع بدل المصاریف الفعلیة بسبب  تأخر وصول الأمتعة
 )4.3.2(بند التأخیر وحتى الحد المبیّن) 

 تحملال

 دولار أمریكي 1,000دولار أمریكي عن كل ساعة لغایة  50

 

 ساعات 4

(یدفع بدل المصاریف الفعلیة بسبب التأخیر  الرحلةتأخر 
 )4.3.3(بند وحتى الحد المبیّن) 

 تحملال

 دولار أمریكي 1,000دولار أمریكي عن كل ساعة لغایة  50

 

 ساعات4



 دولار أمریكي 1,000,000 المسؤولیة الشخصیة 

 أمریكيدولار  10,000دولار أمریكي عن كل ساعة لغایة  250 اختطاف وسیلة النقل 

 دولار أمریكي 2,500 الطارئ الأسرةسفر

 دولار أمریكي 5,000 الأتعاب القانونیة

 دولار أمریكي 10,000 سند الكفالة 

 دولار أمریكي 500 فقدان جواز السفر 

(الحجوزات والإقامة لا یتم  واختصار الرحلةأالغاء 
 )4.3.10(بند تعویضھا) 

 دولار أمریكي 5,000

(یدفع بدل المصاریف التي تكبدھا المؤمن لھ  فوات المغادرة
 )4.3.11بسبب تفویت المغادرة) (بند 

1,000 

 مغطى المساعدة قسم

  التغطیات الاختیاریة الاضافیة -5القسم 

 مزایا تغطیة الریاضات الخطرة 

 

 

 تمدید تغطیة الارھاب

 

للتغطیة  1-5-4في البند  2والقسم  1تحت القسم المبلغ كما ھو مبین 
 كما ھو مبین اعلاه المنطبقة مزایا الریاضات الخطرة

 

او  كما ھو مبین اعلاه 2والقسم  1تحت القسم المبلغ كما ھو مبین 
 .دولار أمریكي ایھما أقل 100,000

 

 سنة) 18 وند( بدون تحدید للعدد ابنائھم وجمیعالعائلة تعني المؤمن لھ وزوجھ/زوجتھ 

 البالغ قسط المؤمن لھ % من50الابناء القسط عن 

 حادث بسببفي حالة الوفاة  دولار أمریكي 10,000 اهلمؤمن لھ ولحد أقصللیھ ع% من المبلغ المؤمن 10بنسبة الابناء یتم تغطیة 

 

 

 

 

 

 

 



 

   مزایا الخطة الذھبیة 2-3

 

، كوریا  ، إیران، السودان، سوریا، جزیرة القرمالعراق ،كوباباستثناء أفغانستان، ولكن السفر خارج بلد الإقامة ( أثناءساعة  24  :النطاق/ المنطقة
 )الشمالیة

 

  

 :جدول المنافع -2-3-1

 المبلغ المؤمن علیھ الحادثة المؤمن علیھا

 دولار أمریكي 25,000المؤمن علیھ  الأساسيالمبلغ  ـ مزایا الحوادث الشخصیة 1القسم 

 المؤمن علیھ الأساسي% من المبلغ 100 حادث بسببالوفاة 

 الدرجةالمؤمن علیھ حسب  الأساسي% من المبلغ  العجز الجزئي الدائم

 المؤمن علیھ الأساسي% من المبلغ 100 العجز الكلي الدائم

  ةـ المصاریف الطبیة والمنافع ذات الصل 2القسم 

 (حادث و مرض) المصاریف الطبیة الطارئة

 

دولار أمریكي 100,000  

 مصاریف الاسنان

 

 لكل سن

 

 التحمل

 دولار أمریكي 1,000المصاریف الطبیة الطارئة بحد اقصى  جزء من

 

دولار أمریكي 200  

 

دولار أمریكي 100  

ضمن في بند المصاریف الطبیة الطارئةتم الطبي الطارئ الإجلاء  

دولار امریكي 7,000 إعادة الرفاة الى الموطن  

  ـ مزایا مضایقات السفر 3القسم 

  4.3.1راجع البند  الأمتعة (ناقل عام)فقدان 

 عن كل حقیبة

 عن كل بند

 دولار أمریكي 1,000

 دولار أمریكي 500

 دولار أمریكي 50



(یدفع بدل المصاریف الفعلیة بسبب  تأخر وصول الأمتعة
 )4.3.2(بند التأخیر وحتى الحد المبیّن) 

 

 تحملال

 دولار أمریكي 500دولار أمریكي لكل ساعة لغایة  50

 

 

  ساعات 4

(یدفع بدل المصاریف الفعلیة بسبب التأخیر  الرحلةتأخر 
 )4.3.3(بند وحتى الحد المبیّن) 

 

 تحملال

 دولار أمریكي 500دولار أمریكي لكل ساعة لغایة  50

 

 

  ساعات 4

 دولار أمریكي 500,000 المسؤولیة الشخصیة

 دولار أمریكي 300 فقدان جواز السفر

(الحجوزات والإقامة لا یتم الرحلة واختصارأالغاء 
 )4.3.10(بند تعویضھا) 

  دولار أمریكي 2,500

 مغطى المساعدة قسم

  التغطیات الاختیاریة الاضافیة -5القسم 

 مزایا تغطیة الریاضات الخطرة 

 

 

 تمدید تغطیة الارھاب

للتغطیة المنطبقة مزایا الریاضات  1-5-4المبلغ كما ھو مبین في البند 
 كما ھو مبین اعلاه  الخطرة

 

دولار  100,000او  اعلاهالمبلغ كما ھو مبین في التغطیة المنطبقة 
 أمریكي ایھما أقل

 

 سنة) 18 وند( بدون تحدید للعدد ابنائھم وجمیعالعائلة تعني المؤمن لھ وزوجھ/زوجتھ 

 البالغ  % من قسط المؤمن لھ50الابناء القسط عن 

 حادث بسببفي حالة الوفاة  دولار أمریكي 10,000 اهلمؤمن لھ ولحد أقصللیھ ع% من المبلغ المؤمن 10بنسبة الابناء یتم تغطیة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مزایا الخطة الفضیة: 2-4

 

، كوریا  جزیرة القرم، إیران، السودان، سوریا، باستثناء أفغانستان، العراق ،كوباولكن السفر خارج بلد الإقامة ( أثناءساعة  24 النطاق/ المنطقة 
 )الشمالیة

 

 :جدول المنافع -2-4-1

 المبلغ المؤمن علیھ الحادثة المؤمن علیھا

 دولار أمریكي 25,000المؤمن علیھ  الأساسيالمبلغ  ـ مزایا الحوادث الشخصیة 1القسم 

 المؤمن علیھ الأساسي% من المبلغ 100 )فقط (ناقل عام حادث بسببالوفاة 

 ـ المصاریف الطبیة والمنافع ذات الصلة 2 القسم

 المصاریف الطبیة الطارئة (حادث ومرض)

 مصاریف الاسنان

 

 لكل سن

 

 تحملال

 

 دولار أمریكي 50,000

 دولار1,000  اقصاهلحد  النفقات الطبیة الطارئة  في متضمنة

 

 دولار أمریكي 200

 

 دولار أمریكي 100

 المصاریف الطبیة الطارئةضمن في بند تم الطبي الطارئ الإجلاء

  دولار أمریكي 5,000 نقل الرفاة إلى الوطن

  مزایا مضایقات السفر - 3القسم 

 مغطى المساعدة قسم



 التغطیات الاختیاریة الاضافیة -5القسم 

 مزایا تغطیة الریاضات الخطرة 

 

 

 

 سنة 75 لغایةتمدید العمر لكبار السن 

 

للتغطیة المنطبقة مزایا  1-5-4المبلغ كما ھو مبین في البند 
 كما ھو مبین اعلاه الریاضات الخطرة

 

 

 المبلغ المبین للتغطیة المبینة اعلاه.

 

 سنة) 18 وند( بدون تحدید للعدد ابنائھم وجمیعالعائلة تعني المؤمن لھ وزوجھ/زوجتھ 

 البالغ  % من قسط المؤمن لھ50الابناء القسط عن 

 حادث بسببفي حالة الوفاة  دولار أمریكي 10,000 اهلمؤمن لھ ولحد أقصللیھ ع% من المبلغ المؤمن 10بنسبة الابناء یتم تغطیة 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ریفاتتع -3
 

 تسري التعاریف التالیة في وثیقة التأمین ھذه:
" یعن���ي أی���ة حادث���ة مفاجئ���ة مح���ددة غی���ر متوقع���ة تنش���أ فق���ط وبش���كل مباش���ر بوس���یلة عنیف���ة، خارجی���ة ومرئی���ة ویح���دث ف���ي مك���ان وزم���ان الح���ادث"

 ممكن تحدیدھما وتؤدي إلى الأصابة. 



تعن���ي الوف���اة ج���راء ح���دث مف���اجئ، غی���ر متوق���ع، ومح���دد وس���ببھ عل���ى وج���ھ التحدی���د مص���در خ���ارجي ، وعنی���ف ومرئ���ي، " وف���اة ج���راء ح���ادثال"
 ویحصل في وقت ومكان غیر محددین.

" یعن���ي ع���دوى انتھازی���ة أو ورم قات���ل. لغ���رض ھ���ذا التعری���ف، یك���ون لعب���ارة "متلازم���ة نق���ص المناع���ة المكتس���بة" المعن���ى المح���دد لھ���ا م���ن الأی���دز"
ن) أو متلازم���ة ض���یاع قب���ل منظم���ة الص���حة العالمی���ة وتش���مل ھ���ذه العب���ارة الإص���ابة بفی���روس نق���ص المناع���ة البش���ریة، الإص���ابة الدماغی���ة (الجن���و

 فیروس المناعة البشریة. 
تبی���نھم ش���ھادة الت���أمین عل���ى الس���فر. إذا ل���م تب���ین ش���ھادة الت���أمین عل���ى " یعن���ي الش���خص أو الأش���خاص ال���ذین یخت���ارھم الم���ؤمن ل���ھ كم���ا المس���تفید"

، ف���إن الم���ؤمن ل���ھ س���یكون ھ���و  "العائل���ةخط���ة "ت���م اختی���ار  ااذوالمس���تفید ھ���و الورث���ة الق���انونیون للش���خص الم���ؤمن ل���ھ الس���فر أي مس���تفید، یك���ون 
 .الأبناءاحد  أو الزوج أو المستفید عند وفاة الزوجة

أش���ھر  3المع���ولین م���ن قب���ل الش���خص الم���ؤمن ل���ھ وال���ذین لا یش���غلون وظیف���ة ب���دوام كام���ل وال���ذین تت���راوح أعم���ارھم ب���ین  الأبن���اء" یعن���ي الأبن���اء"
ویكون����ون  أبن����اء) وغی����ر مت����زوجین وغی����ر حام����ل وب����دون بالدراس����ة بش����كل دائ����موا طلب����ة مس����تمرین بش����رط أن یكون���� 23س����نة (أو تح����ت س����ن  18و

 معتمدین بشكل تام على الشخص المؤمن لھ بالنسبة للإعالة والنفقة. 
الق���وانین والتش���ریعات  ی���تم تش���غیلھا بموج���بتعم���ل بمح���رك و" یعن���ي أی���ة وس���یلة نق���ل ب���ري أو بح���ري أو ج���وي / وس���یلة النق���ل العام���ةالناق���ل الع���ام"

والت��ي ی��تم إص��دار ت��ذاكر لھ��ا والت��ي یس��افر الم��ؤمن ل��ھ عل��ى متنھ��ا كمس��افر ی��دفع  رخص��ة س��اریة ف��ي نق��ل المس��افرین مقاب��ل أج��ر الناف��ذة محلی��اً تح��ت
القیاس����یة أج����رة فق����ط، وتش����مل س����یارات الأج����رة والمركب����ات المس����تأجرة ولكنھ����ا تس����تثني الح����افلات الص����غیرة والمركب����ات ذات المحرك����ات غی����ر 

ـــــي الســـــفن الســـــیاحیة فـــــي البحـــــر أو أي وســـــیلة نقـــــل مســـــتأجرة أ ـــــر المضـــــغوط. الناقـــــل العـــــام لا یعن مســـــتخدمة  ووطـــــائرات مكـــــبس المحـــــرك الواحـــــد غی
ــــــل  ــــــك مرخصــــــة أم لا، مث ــــــت وســــــیلة النقــــــل تل لممارســــــة الریاضــــــة أو الألعــــــاب أو المســــــابقات و/أو الأنشــــــطة الترفیهیــــــة، بصــــــرف النظــــــر عمــــــا إذا كان

المخصصــــــة لمشــــــاهدة المعــــــالم وقــــــوارب  الهلیكــــــوبترى ســــــبیل المثــــــال لا الحصــــــر ســــــیارات الســــــباق والزلاجــــــات وســــــیارات الصــــــید وطــــــائرات علــــــذلــــــك 
 .  الصید والتزلج الهوائي/ التزلج بالمظلات وقوارب الرحلات البحریة

 ب. " تعني أیة ریاضة یكون فیھا التماس بین اللاعبین جزءاً مقبولاً في اللعریاضة التماس"
   بشكل حالي ویحمل تأشیرة إقامة ساریة المفعول للإقامة فیھ.الشخص المؤمن لھ  یقیم فیھ" یعني البلد الذي بلد الإقامة"
 ساعة متواصلة بما فیھا یوم الدخول ولكنھ لا یشمل یوم الخروج.  24" یعني الیوم"
ل���ن تب���دأ التغطی���ة بع���د ب���دأ  یعن���ي ت���اریخ المغ���ادرة أو ت���اریخ ب���دء التغطی���ة التأمینی���ة كم���ا ھ���و مب���ین ف���ي ج���دول وثیق���ة الت���أمین. "ت���اریخ نف���اذ التغطی���ة"

 الرحلة.

:  (أ) إس����تدعاء حال����ة الم����ؤمن ل����ھ الطبی����ة للنق����ل الط����ارئ م����ن مك����ان إص����ابتھ او مرض����ھ ال����ى أق����رب مستش����فى یمك����ن یعن����ي "الط����ارئالإج����لاء "

طبی��ة مناس��بة؛(ب) إس���تدعاء حال��ة الم��ؤمن ل��ھ الطبی��ة للنق��ل الط��ارئ ال���ى بل��د إقامت��ھ لمواص��لة الع��لاج الطب��ي بع��د تلق���ي الحص��ول فیھ��ا عل��ى عنای��ة 

 العلاج في مستشفى محلى؛ (ج) (أ) و (ب) معاً.   

 " تعني أول مبلغ أو مدة من كل خسارة مستحقة من الشخص المؤمن لھ ویقوم بتحملھا. التحملالفائض/ "
م����ال او الارض او الم����اء، الس����باحة بأنواعھ����ا الر" تعن����ي الت����زحلج والت����زلج بانواعھم����ا المختلف����ة س����واء ك����ان عل����ى الجلی����د او رةالریاض����ات الخط����"

 .المختلفة بما فیھا على الھواء، سباق المراكب الشراعیة بأنواعھ المختلفة، صید السمك
" یعن����ي المك����ان: (أ) ال����ذي یمتل����ك رخص����ة س����اریة (إذا كان����ت مطلوب����ة قانون����اً)؛ (ب) یعم����ل أص����لاً ف����ي رعای����ة وع����لاج المرض����ى أو مستش����فى"

س���اعة وفی���ھ  24فی���ھ م���وظفین م���ؤلفین م���ن طبی���ب واح���د أو أكث���ر ف���ي كاف���ة الأوق���ات؛ (د) یق���دم خ���دمات التم���ریض عل���ى م���دار یعم���ل المص���ابین؛ (ج) 
لة واح���دة مداوم���ة ف���ي كاف���ة الأوق���ات؛ (ھ���ـ) یحت���وي مراف���ق تشخیص���یة و جراحی���ة منظم���ة س���واء ف���ي أم���اكن عل���ى الأق���ل ممرض���ة اختصاص���یة مس���ج

أو مراف����ق مت����وفرة للمستش����فى عل����ى أس����اس الترتی����ب المس����بق؛ و(و) ال����ذي ل����یس عب����ارة ع����ن عی����ادة، دار رعای����ة، م����أوى عج����زة، أو دار نقاھ����ة 
 خدرات و/أو الكحول. للعجزة أو مرفق یتم تشغیلھ كمركز لعلاج المدمنین على الم

 " یعني أي مرض أو داء مفاجئ یتم التقاطھ أو الإصابة بھ أو یظھر لأول مرة لوحده خلال الرحلة المؤمن علیھا. / السقمالمرض"
خ����لال م����دة  بوس����ائل عنیف����ة، عرض����یة، خارجی����ة ومرئی����ة تح����دث ومباش����رلم����ؤمن ل����ھ بش����كل منف����رد ل المتس����بب" تعن����ي الأذى الجس����دي الإص����ابة"

 .  التأمین
 سنة. 18ولكن لیس لأي شخص دون لمؤمن لھ لوكة ل" تعني كل بطاقات الائتمان الممالبطاقة المؤمن علیھا"
 .  منافعجدول ال من 2القسم  " تعني أیة حالة من الحالات المبینة فيالحالة المؤمن علیھا"
خ���ارج مق���ر ح���دود دول���ة اقامت���ھ بطریق���ة  للس���فرالمعت���اد  " تعن���ي أی���ة رحل���ة تب���دأ وق���ت مغ���ادرة الم���ؤمن ل���ھ لمك���ان إقامت���ھالرحل���ة الم���ؤمن علیھ���ا"

 ةالرحل���ة الم���ؤمن علیھ���ا وتنتھ���ي ف���ي الدول��� مباش���رة وب���دون انقط���اع بم���ا ف���ي ذل���ك رحل���ة الع���ودة إل���ى نقط���ة المغ���ادرة ف���ي رحل���ة دولی���ة. یج���ب ان تب���دأ
  مقر اقامة المؤمن لھ خلال مدة التغطیة التأمینیة. 

الخط���ة "س���نة ف���ي حال���ة اختی���ار  75س���ن  إل���ىس���نة ویمك���ن تمدی���د التغطی���ة  70ش���ھور و  3" یعن���ي أي ش���خص یك���ون عم���ره م���ا ب���ین الم���ؤمن ل���ھ "
 التأمیني المطلوب. القسط  دفعوالذي ، الظاھر اسمھ في جدول الوثیقة  "الفضیة

 
ن ل���ھ، زوج/زوجت���ھ، وأبنائ���ھ/أبنائھا ال���ذین تظھ���ر بالنس���بة لخط���ة العائل���ة، س���یعني الم���ؤمن ل���ھ الش���خص ال���ذي یظھ���ر اس���مھ ف���ي ج���دول الوثیق���ة كم���ؤم

 أسمائھم في جدول الوثیقة 
 

 عمانسلطنة وتعتبر ملغیة وباطلة لغیر المقیمین في  عمانسلطنة تمنح ھذه الوثیقة التغطیة إلى الأفراد المقیمین بصورة اعتیادیة في 
. 
 ).عمانسلطنة (فرع  المحدودة إیھ أي جي میا" تعني شركة شركة التأمین"



 " یعني العمل الجسدي الذي یتطلب استخدام الیدین أو استخدام أو تشغیل آلات أو معدات میكانیكیة أو غیر میكانیكیة.العمل الیدوي"
" تعن����ي كاف����ة الرس����وم المعقول����ة والاعتیادی����ة بخص����وص الم����رض أو الإص����ابة أثن����اء الرحل����ة الم����ؤمن علیھ����ا والناتج����ة ع����ن المص����اریف الطبی����ة"

 دخول المستشفى أو العلاج الجراحي أو السریري أو الاستشفائي المعطى أو الموصوف من قبل طبیب. 
 تثناء أي شخص مؤمن لھ أو أي فرد من أقاربھ." یعني أي شخص مسجل لممارسة الطب بموجب رخصة ساریة وقانونیة باسطبیب"
 " یعني الاستشارة الطبیة أو العلاج أو الوصفات أو المداواة المتكررة من قبل الطبیب. علاج طبي"

  .الوثیقةبموجب جدول  لـھ: تعني تلك الفترة التي یختارھا الشخص المؤمن فترة التغطیة

" یعن���ي عج���ز ت���ام ومطل���ق یمن���ع الم���ؤمن ل���ھ بش���كل ت���ام م���ن ممارس���ة أو الانتب���اه إل���ى أی���ة وظیف���ة اعتیادی���ة أو غیرھ���ا یك���ون العج���ز الكل���ي ال���دائم"
 مؤھلاً لممارستھا أو یكون قد تلقى تدریباً خاصاً بھا والذي سیكون بكافة الاحتمالات دائماً ومستمراً طوال حیاتھ. 

نان، الج�����زادین، مح�����افظ النق�����ود، أدوات التجمی�����ل والمقتنی�����ات الشخص�����یة الأخ�����رى الت�����ي " تعن�����ي النظ�����ارات، طق�����م الأس�����المقتنی�����ات الشخص�����یة"
 یرتدیھا المؤمن لھ أو یحملھا عادة.

 " تعني النقطة التي یبدأ منھا المؤمن لھ رحلتھ المؤمن علیھا من داخل الحدود الإقلیمیة لبلد إقامتھ. نقطة المغادرة"
 ل الوثیقة. وجدو" تعني ھذا المستند وثیقة التأمین"
 " یعني المستند الذي یتضمن تفاصیل المنافع، الأقساط، الشروط،الحدود والتغطیة التأمینیة الخاصة بالمؤمن لھ. جدول الوثیقة"
 
" أی���ة حال���ة أوص���ى أي طبی���ب برعایتھ���ا طبی���اً وعلاجھ���ا أو ق���دم نص���یحة بخصوص���ھا أو ق���ام ھ���و بتل���ك الرعای���ة الح���الات الطبی���ة الموج���ودة مس���بقاً "

ت���اریخ نف���اذ التغطی���ة التأمینی���ة، أو أی���ة حال���ة تطلب���ت دخ���ول المستش���فى أو إج���راء عم���ل جراح���ي خ���لال خمس���ة  قب���للع���لاج خ���لال م���دة س���نتین أو ا
 سنوات قبل تاریخ نفاذ التغطیة التأمینیة. 

یاض��ة م��ا ت��در % م��ن دخل��ھ م��ن لع��ب ریاض��ة م��ا أو ال��ذي یش��ارك ف��ي ر50" یعن��ي أي ش��خص م��ؤمن ل��ھ یكس��ب م��ا یزی��د ع��ن اللاع��ب المحت��رف"
 كوسیلة للعیش.  لاً◌ً علیھ ما

" تعن��ي أی���ة وس��یلة نق��ل محج��وزة أو مس��تأجرة مرخص���ة بش��كل ق��انوني لنق��ل المس��افرین مقاب���ل أج��ر والت��ي تعم��ل بش��كل تج���اري وس��یلة نق��ل عام��ة"
وتش���مل س���یارات الأج���رة والس���یارات وفق���اً للق���وانین والل���وائح المحلی���ة الناف���ذة  والت���ي یس���افر فیھ���ا الش���خص الم���ؤمن ل���ھ فق���ط كمس���افر ی���دفع الأج���رة 

واح����د وغی����ر  المس����تأجرة باس����تثناء الح����افلات الص����غیرة والس����یارات الت����ي لا تتمت����ع بمواص����فات قیاس����یة والط����ائرات الت����ي تعم����ل بمح����رك مكبس����ي
  مكیفة الضغط. 

ت الطبی����ة لع����لاج حال����ة الش����خص " تعن����ي الرس����وم الت����ي: (أ) تك����ون مطلوب����ة طبی����اً للع����لاج والحاج����ات والخ����دماالأج����ور المعقول����ة والاعتیادی����ة"
الم���ؤمن ل���ھ؛ (ب) لا تتج���اوز مس���توى الأج���ور العادی���ة للع���لاج والحاج���ات والخ���دمات الطبی���ة المماثل���ة ف���ي المنطق���ة الت���ي ت���م تكب���د المص���اریف فی���ھ، 

 و(ج) لا تتجاوز أجور العلاج التي كان سیتم تكبدھا لو لم یكن التأمین موجوداً. 
یف الس���كن والس���فر الإض���افیة باس���تثناء تك���الیف الھ���اتف والوجب���ات والمش���روبات الض���روریة الت���ي یتكب���دھا " تعن���ي مص���ارالمص���اریف المرتبط���ة"

أي ش���خص واح���د وف���ق نص���یحة طبی���ب تعین���ھ الش���ركة م���ع الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو یرافق���ھ حت���ى انتھ���اء رحلت���ھ أو حت���ى متابعت���ھ الرحل���ة الم���ؤمن 
 علیھا أو یعود إلى نقطة المغادرة، إیھما یحدث أولاً.

، الأحف����اد، الأخ، أخ����و ال����زوج أو الأبن����اءزوج����ة، الج����دین، زوج الأم، زوج����ة الأب، /ال" یعن����ي أي م����ن ال����زوجین، الوال����دین، وال����دي الزوجالقری����ب"
الزوج�����ة، الأخ�����ت، أخ�����ت ال�����زوج أو الزوج�����ة، الكن�����ة، الص�����ھر، الخطی�����ب، الخطیب�����ة، العم�����ة، الع�����م، ابن�����ة الأخ أو الأخ�����ت، اب�����ن الأخ أو الأخ�����ت 

 لھ. للشخص المؤمن 
 الجلید. أحذیة التزلج علىوالأربطة أو ألواح التزلج على الثلج أو  ،والأحذیة ،والعصي ،: تعني الزلاجاتالتزلج اتمعد

 18" عن���د اس���تخدام ھ���ذا التعبی���ر ف���ي الوثیق���ة یعن���ي ال���زوج أو الزوج���ة القانونی���ة للش���خص الم���ؤمن ل���ھ وال���ذي یت���راوح عم���ره ب���ین أح���د ال���زوجین"
 سنة في حالة اختیار الخطة الفضیة فقط.   75سنة ویمكن تمدید التغطیة الى سن  70و

 .2یعني جداول المنافع الظاھرة في القسم "جدول المنافع" 
الض����رر، الإص����ابة، الأذى أو التمزی����ق أو مباش����رة  لإح����داثیعن����ي الاس����تخدام الفعل����ي أو المحتم����ل للق����وة أو العن����ف بغ����رض أو  "العم����ل الإرھ����ابي"

أي عم����ل خطی����ر عل����ى الحی����اة البش����ریة أو الملكی����ة ض����د أي ف����رد أو ملكی����ة أو حكوم����ة بغ����رض معل����ن أو غی����ر معل����ن لتحقی����ق مص����الح اقتص����ادیة، 
نی����ة، س����واء كان����ت تل����ك المص����الح معلن����ة أو غی����ر معلن����ھ. لا تعتب����ر الس����رقات أو التص����رفات الإجرامی����ة عرقی����ة، قومی����ة، سیاس����یة، عنص����ریة أو دی

عل���ى الأخ���رى والت���ي ی���تم ارتكابھ���ا بش���كل أساس���ي لمكاس���ب شخص���یة وتص���رفات تنش���أ أساس���اً م���ن علاق���ات شخص���یة س���ابقة ب���ین مرتكبھ���ا والض���حایا 
مح���دد أو مع���روف للحكوم���ة (المعنی���ة) الت���ي یح���دث فیھ���ا ذل���ك العم���ل عل���ى أن���ھ  أنھ���ا أعم���ال إرھابی���ة. كم���ا یش���مل "العم���ل الإرھ���ابي" أي تص���رف

 عمل إرھابي. 
 صدیقھ او قریب لھ. ابنائھ أو أحد أبویھ أو" تعني أي شخص غیر المؤمن لھ او زوجتھ او طرف ثالث/آخر"

تعني أي وسیلة نقل بریة أو بحریة أو جویة مطلوبة لنقل الشخص المؤمن لھ خلال الإجلاء في حالات الطوارئ. وتشمل وسائل النقل، وسائل النقل: 
 على سبیل المثال لا الحصر، طائرات الإسعاف، مركبات الإسعاف، والسیارات الخاصة.

مماثل��ة للح��رب (بم��ا فیھ��ا اس��تخدام الق��وة العس��كریة) م��ن قب��ل دول���ة ذات " تعن��ي الح��رب س��واء كان��ت معلن��ة أو غی��ر معلن��ة أو أی��ة نش��اطات الح��رب"
 سیادة لتحقیق غایات اقتصادیة، جغرافیة، قومیة، سیاسیة، عنصریة، دینیة أو غیرھا. 

 
 

 المنافع -4

 



 (الوفاة العرضیة،العجز الجزئي الدائم، العجز الكلي الدائم)الحوادث الشخصیة  افعمن 4-1

 

في جدول التعویضات أدناه، ستدفع الشركة إلى الشخص المؤمن لھ  مبینةإصابة ناتجة عن حادثة مؤمن علیھا  بايإصابة أي شخص مؤمن لھ  في حال
  . منافعأو إلى ممثلھ القانوني التعویض كما ھو مبین في جدول ال

 

 لحوادث الشخصیة:ا منافعجدول  4-1-1

 الأساسيالمبینة بنسبة مئویة من مبلغ التأمین  تعویض الحالات المؤمن علیھا

 

 الحادث المؤمن علیھ

 

 العرضیة الوفاة .1

 %100حادث  بسبب أ. 

 

 %100الوفاة كنتیجة مباشرة للتعرض لعناصر الطبیعة كنتیجة مباشرة لحادث  ب. 

 العجز الكلي الدائم  .2

 %100حادث  بسبب أ. 

 %100مباشرة لحادث  كسببمباشر للتعرض لعناصر الطبیعة  كسببدائم الكلي العجز ال ب. 

 

 الدائم الجزئي العجز . 3

 الیسار الیمین 

 %60 %70 عن الفقدان التام لعضو علوي

 %50 %60 عن الفقدان التام للید أو الساعد

 %60 %60 عن الفقدان التام لعضو سفلي من فوق الركبة

 %50 %50 سفلي من الركبة أو ما دونھا عن الفقدان التام لعضو

 %40 %40 عن الفقدان التام لإحدى القدمین

 %40 كلا الأذنینللسمع في  عن الفقدان التام

 %25 عین واحدةلعن الفقدان التام للنظر 



 %100 عن الفقدان التام للنظر في كلا العینین

 %100 عن الفقدان التام للنطق

 

أن���ھ خس���ارة تام���ة ل���ھ. بالنس���بة لقابلی���ة الاس���تخدام الجزئ���ي للعض���و، عل���ى وال���ذي لا یمك���ن علاج���ھ ایعتب���ر الفق���دان الت���ام للق���درة عل���ى اس���تخدام عض���و 
 یجب تخفیض النسبة المئویة بالتناسب مع نسبة القدرة على الاستخدام المفقودة. 

 

ح���ال وق���وع أكث���ر م���ن خس���ارة واح���دة م���ن الخس���ائر المح���ددة ف���ي الج���دول أع���لاه بس���بب أي ح���ادث واح���د، ی���تم حس���اب إجم���الي التع���ویض  ف���ي
 % من المبلغ الأساسي.100لكل خسارة واحدة مع الحد الأقصى بنسبة  المطابقالمستحق بموجب ھذه الوثیقة بجمع التعویض 

 

 شروط خاصة  4-1-2

 ض بخصوص ما یلي:لن تدفع الشركة أي تعوی -1
العج���ز الكل���ي ال���دائم إلا عن���د تق���دیم إثب���ات مقن���ع للش���ركة ب���أن العج���ز سیس���تمر ف���ي كاف���ة الاحتم���الات ط���وال حی���اة الش���خص  )أ (

 المؤمن لھ؛
 % من مبلغ التأمین عندما تنتج أكثر من إصابة واحدة عن نفس الحادث؛100أكثر من  )ب (
عل���ى ف���ي الأ ھ���و . س���یكون التع���ویض الم���دفوعالاساس���ي أمین% م���ن مبل���غ الت���100أكث���ر م���ن فئ���ة واح���دة بالنس���بة لأكث���ر م���ن  )ج (

 الفئة المناسبة.
إذا أص���یب الش���خص الم���ؤمن ل���ھ بعج���ز كل���ي دائ���م وت���م قب���ول المطالب���ة بخص���وص ذل���ك العج���ز وإقرارھ���ا، س���یتم دف���ع التع���ویض وس���یتم  -2

 بخصوص الشخص المؤمن لھ. 1-7كامل التأمین بموجب القسم  إیقاف
طبی���ب ویج���ب أن یك���ون العج���ز مس���تمراً ودائم���اً لم���دة ال بواس���طةتش���خیص وتقری���ر وإثب���ات العج���ز الكل���ي ال���دائم أو أي عج���ز ت���ام  یج���ب -3

ش���ھراً متتالی���ة م���ن بدای���ة العج���ز. ولك���ن: (أ) یج���ب أن یك���ون الفق���دان الت���ام وال���دائم للنط���ق وفق���دان الق���درة عل���ى الك���لام  12لا تق���ل ع���ن 
لنط���ق ویج���ب اس���تثناء لش���ھراً متتالی���ة ویج���ب أن یؤك���د ال���دلیل الطب���ي ذل���ك العج���ز ال���دائم والت���ام  12مس���تمراً وی���دوم لم���دة لا تق���ل ع���ن 

كاف���ة الأس���باب النفس���یة المعنی���ة؛ و(ب) بالنس���بة للش���لل ال���دائم وغی���ر القاب���ل للش���فاء، یج���ب أن تك���ون خس���ارة اس���تخدام الأعض���اء مس���تمرة 
 شھراً متتالیة من بدایة الشلل. 12ودائمة لمدة لا تقل عن 

ح���ادث، س����یتم  بس����ببالعل���ة أو ال����وھن أو ح���الات الخل���ل  الجس����دي والعقل���ي الأخ����رى الموج���ودة ف���ي الش����خص الم���ؤمن ل���ھ  تفاقم���تإذا  -4
تحدی���د مبل���غ التع���ویض حس���ب درج���ة تراج���ع العل���ة الموج���ودة بع���د الح���ادث وس���یتم دف���ع التع���ویض وفق���اً ل���ذلك. س���یتم تقری���ر درج���ة حال���ة 

 الحادث بموجب إثبات طبي. الاعتلال، الوھن أو الخلل الموجود قبل
إذا تفاقم���ت نت���ائج ح���ادث بس���بب عل���ة أو وھ���ن أو خل���ل جس���دي أو عقل���ي آخ���ر موج���ود، س���یتم تق���دیر التع���ویض عل���ى أس���اس النت���ائج الت���ي  -5

كان��ت س��تنتج ع���ن الح��ادث ل���و ل��م تك���ن تل��ك الأع���راض موج��ودة. ولا یس��ري م���ا س��بق ذك���ره إذا كان��ت تل���ك الظ��روف ناتج���ة ع��ن ح���ادث 
 ن لھ وتم أو سیتم دفع تعویض بخصوصھ بموجب ھذه الوثیقة.سابق أصاب المؤم

إذا ت��وفي الم���ؤمن ل���ھ نتیج���ة أس���باب طبیعی���ة قب��ل تقی���یم العج���ز النھ���ائي بخص���وص الحادث���ة الم��ؤمن علیھ���ا، س���تدفع الش���ركة م���ا ك���ان س���یتم  -6
 ) أعلاه. ب(1دفعھ بشكل معقول عن ذلك العجز الدائم وفقاً للشرط الخاص 

ع���ن  دولار أمریك���ي 10,000للش���خص الم���ؤمن ل���ھ وبح���د أقص���ى ق���دره  الأساس���ي% م���ن مبل���غ الت���أمین 10 الأطف���ال مش���مولون بنس���بة -7
 م. ابسبب ناقل ع حادث بسببحادث الوفاة 

 یتم استثناء الأطفال من أي تعویض عجز عن العمل بسبب العجز الكلي الدائم .  -8
 

 استثناءات خاصة 4-1-3

ل��ن تك���ون الش���ركة مس���ؤولة ع���ن دف��ع أي تع���ویض بموج���ب ھ���ذا القس���م بخص��وص أي ش���خص م���ؤمن ل���ھ ض���د حادث��ة مؤمن���ة ناتج���ة أو ناش���ئة بش���كل 
مباش���ر أو غی���ر مباش���ر ع���ن أي ن���وع م���ن الأم���راض أو الع���دوى بالبكتیری���ا، إلا أن ھ���ذا الاس���تثناء لا یس���ري عل���ى الأم���راض الت���ي ی���تم التقاطھ���ا 

  ھا الأخماج المتقیحة التي قد تنتج عن الجروح.طبیاً أو تسمم الدم بما فی

 

 



 (ناقل عام)  حادث بسببالوفاة  4-1-4

یوم���اً م���ن ت���اریخ الح���ادث، س���تدفع الش���ركة التعویض���ات المبین���ة ف���ي  180إذا أدت الإص���ابة الم���ؤمن علیھ���ا إل���ى وف���اة الش���خص الم���ؤمن ل���ھ خ���لال 
أن تح���دث الإص���ابة أثن���اء وج���ود الش���خص الم���ؤمن ل���ھ كمس���افر ف���ي أو عل���ى م���تن وس���یلة نق���ل ع���ام س���واء ك���ان فیھ���ا أو ك���ان  یج���ب . من���افعال لج���دو

 یترجل منھا. 

 

 

 منافع المصاریف الطبیة والمرتبطة 4-2

 المصاریف الطبیة الطارئة (حوادث ومرض) 4-2-1

م���رض أو إص���ابة، س���تدفع الش���ركة تل���ك  بس���ببتكب���د الش���خص الم���ؤمن ل���ھ مص���اریف طبی���ة أثن���اء الس���فر عل���ى م���تن رحل���ة م���ؤمن علیھ���ا و ذل���ك  إذا
 .منافعجدول المصاریف بحدود المبلغ المبین في ال

 

 شروط خاصة 4-2-1-1

 یوماً من تاریخ الحادث.  30لاسنان الذي یتم خلال اعلاج على  یقتصرعلاج أسنان طارئ  بسببالمصاریف الطبیة  -1
لا ی���تم دف���ع المص���اریف الطبی���ة والمص���اریف المرتبط���ة حت���ى یق���رر الطبی���ب ال���ذي تعین���ھ الش���ركة أن الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ق���ادر عل���ى  -2

درة، س���تكون كاف���ة الع���ودة إل���ى وطن���ھ. إذا ك���ان الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ق���ادراً عل���ى الع���ودة إل���ى وطن���ھ واخت���ار ع���دم الع���ودة إل���ى نقط���ة المغ���ا
 المصاریف المتكبدة بخصوص ھذه الحالة على حسابھ الخاص. 

 

 استثناءات خاصة 4-2-1-2

 لن تدفع الشركة أیة مصاریف طبیة یتم تكبدھا في الحالات التالیة: 

لت��ي تلق��ى الم��ؤمن مص��اریف ی��تم تكب��دھا ف��ي متابع��ة الع��لاج بم��ا ف��ي ذل��ك أي ع��لاج طب��ي یب��دأ قب��ل ت��اریخ ب��دء الرحل��ة الم��ؤمن علیھ��ا، وا -1
 حة بمتابعتھا أثناء رحلتھ المؤمن علیھا؛ أو یلھ نص

 طبیب كضرورة فوریة؛ أو اللم یحدده  تشخیصيمصاریف یتم تكبدھا بسبب علاج  -2
 المعادن النفیسة؛ أوبمصاریف الحشوات أو تیجان الأسنان   -3
 بصحة الأسنان أو الفم؛ أو  تتعلق معالجاتمصاریف أیة  -4
 خاص بدون إحالة من الطبیب؛ أو الطبي العلاج المصاریف  -5
 بأجھزة منع الحمل، الأجھزة البدیلة، الأجھزة الطبیة أو المساعدات الصناعیة؛ أو  المتعلقةمصاریف ال -6
 وقائي بما فیھا ولكن بدون تحدید أي تلقیح و/أو تحصین مناعي؛ العلاج المصاریف  -7
 متكبدة في بلد الإقامةالعلاج المصاریف  -8
 

 مصاریف الأسنان 4-2-2

س���تدفع الش���ركة بخص���وص ع���لاج الأس���نان الط���ارئ لاس���ترداد وظیف���ة س���نیة أو لتس���كین الأل���م الت���ي یق���وم بھ���ا طبی���ب أس���نان مس���جل ومؤھ���ل قانون���اً. 
م���رض أو إص���ابة أثن���اء رحل���ة دولی���ة، ستش���كل ھ���ذه المص���اریف  بس���ببعن���دما یك���ون ع���لاج الأس���نان لاس���ترداد وظیف���ة أو لتس���كین الأل���م مطلوب���اً 

 .للسن الواحددولار أمریكي  200مبلغ وفي حدود  لمنافعجزءاً من مبلغ التعویض كما ھو مبین في جدول ا

 

 
 

 الطبي الطارئ الإجلاء 4-2-3



المب���ین ف���ي الوثیق���ة بخص���وص المص���اریف المغط���اة  لمن���افعس���تدفع الش���ركة الأج���ور الاعتیادی���ة المعقول���ة  إل���ى الح���د الأقص���ى المب���ین ف���ي ج���دول ا
 الإج����لاءالش����خص الم����ؤمن ل����ھ بش����كل ض����روري وط����ارئ. یج����ب أن یص����در أم����ر  إج����لاءدت الإص����ابة أو الم����رض إل����ى أالت����ي ی����تم تكب����دھا إذا 

 .  إجلائھالمساعدة أو عن طبیب یشھد أن شدة أو طبیعة إصابة أو مرض الشخص المؤمن لھ تستلزم  قسمالطارئ عن 

ریف المغط���اة ھ���ي المص���اریف الخاص���ة بالنق���ل والع���لاج الطب���ي بم���ا فیھ���ا الخ���دمات الطبی���ة والتوری���دات الطبی���ة الت���ي ی���تم تكب���دھا بش���كل المص���ا
 الش����خص الم����ؤمن ل����ھ ع����ن طری����ق أق����رب خ����ط  ب����إجلاءالط����ارئ. یج����ب أن ت����تم كاف����ة ترتیب����ات النق����ل الخاص����ة  ب����الإجلاءض����روري فیم����ا یتعل����ق 

ون مص����اریف النق����ل: (أ) حس����ب توص����یة الطبی����ب المع����الج؛ (ب) مطلوب����ة بموج����ب الأنظم����ة القیاس����یة قتص����ادي ممك����ن. یج����ب أن تك����إمباش����ر و
 المساعدة.  قسملوسائل النقل؛ و(ج) مرتبة ومعتمدة مسبقاً من قبل 

 

 إعادة الجثمان الى الوطن 4-2-4

بخص����وص المص����اریف المغط����اة الت����ي ی����تم تكب����دھا بش����كل معق����ول لإع����ادة جثم����ان  الوثیق����ةف����ي ج����دول  ةالت����أمین المبین���� من����افعس����تدفع الش����ركة  
. تش���مل المص���اریف المغط���اة ولك���ن ب���دون تحدی���د مص���اریف (أ) التحن���یط، (ب) إح���راق الجث���ة؛ بل���ده الام ف���ي ح���ال وفات���ھإل���ى  ل���ھالش���خص الم���ؤمن 

   (ج) الأكفان؛ و(د) النقل.

 

 منافع مضایقات السفر 4-3

 

 (لا ینطبق على الخطة الفضیة) )النقل العام (فقدان الأمتعة  4-3-1

 

س���تدفع الش���ركة التعویض���ات إذا ض���اعت أمتع���ة الش���خص الم���ؤمن ل���ھ والت���ي تك���ون تح���ت رعای���ة أو بح���وزة أو تح���ت تص���رف الناق���ل الع���ام وذل���ك 
بس���بب س���رقتھا أو بس���بب وض���عھا عل���ى وجھ���ة خاطئ���ة م���ن قب���ل الناق���ل الع���ام أثن���اء وج���ود الش���خص الم���ؤمن ل���ھ كمس���افر یحم���ل ت���ذكرة عل���ى م���تن 

   وسیلة نقل عامة أثناء الرحلة.

بخص���وص تك���الیف اس���تبدال الأمتع���ة أو محتویاتھ���ا. یج���ب التحق���ق م���ن  من���افعس���تقوم الش���ركة ب���دفع تع���ویض للح���د الأقص���ى المب���ین ف���ي ج���دول ال
 الناقل العام.  بواسطةكافة المطالبات 

كم���ا . من���افعم���ن المبل���غ المب���ین ف���ي ج���دول ال %10% لك���ل حقیب���ة وأقص���ى قیم���ة لك���ل بن���د تحتوی���ھ أی���ة حقیب���ة ھ���ي 50س���یتم تع���ویض مبل���غ أقص���اه 
بخص���وص م���ا یل���ي: المج���وھرات، الس���اعات، الأش���یاء الت���ي  من���افع% م���ن المبل���غ المب���ین ف���ي ج���دول ال10یوج���د أیض���اً ح���د أقص���ى مرك���ب ق���دره 

م�����ن الف�����راء، تت�����ألف بش�����كل كل�����ي أو جزئ�����ي م�����ن الفض�����ة، ال�����ذھب أو البلاتین�����وم، الف�����راء، الأش�����یاء المزین�����ة بف�����راء أو المص�����نوعة بمعظمھ�����ا 
 المعنیة، الحواسیب والمعدات الإلكترونیة. توالكامیرات، بما فیھا معدات الكامیرا

 خسارة زوج/طقم

 مما یلي:  اً◌ً في حالة خسارة زوج أو طقم، یحق للشركة أن تختار أی

 أن تقوم بإصلاح أو استبدال أي جزء لإعادة الزوج أو الطقم إلى قیمتھ قبل الخسارة؛ أو  ) أ(
 فرق بین القیمة النقدیة قبل وبعد الخسارة. أن تدفع ال ) ب(

 

 شرط خاص 4-3-1-1

 على أي مبلغ مدفوع أو مستحق الدفع من قبل الناقل العام المسؤول عن الخسارة.  زائداً ستكون تعویضات الأمتعة والمقتنیات الشخصیة 



خس���ارة  ف���ي ح���ال وج���ود. تحص���یلھاس���اریة والت���ي یمك���ن عل���ى كاف���ة التأمین���ات الأخ���رى ال زائ���دةس���تكون تعویض���ات الأمتع���ة والمقتنی���ات الشخص���یة 
، س���تكون الش���ركة مس���ؤولة فق���ط ع���ن الزی���ادة ف���ي مبل���غ الخس���ارة، عل���ى مبل���غ ذل���ك خس���ارة أی���ة  وق���وععن���د  ت���أمین آخ���ر س���اري ویمك���ن تحص���یلھ

 ساریة.  مبالغ تحملالتأمین الآخر، وأیة 

 

 استثناءات خاصة 4-3-1-2

 ي مما یلي: ألن یتم تقدیم تعویضات عن خسارة 

 الحیوانات، الطیور أو الأسماك؛  -1
الس�����یارات أو مع�����داتھا، الق�����وارب، المحرك�����ات، العرب�����ات المقط�����ورة، ال�����دراجات الناری�����ة، أو وس�����ائل النق�����ل الأخ�����رى أو مع�����داتھا (إلا  -2

 الدراجات الھوائیة التي یتم إقرارھا كأمتعة شخصیة مع الناقل العام)؛ 
 الأثاث المنزلي؛  -3
 دسات اللاصقة؛النظارات أو الع -4
 الأسنان الصناعیة أو الجسور السنیة؛ -5
 المساعدات السمعیة؛ -6
 الأطراف البدیلة؛  -7
 الأدوات الموسیقیة؛ -8
 الأموال أو الأوراق المالیة؛ -9

 التذاكر أو المستندات؛ -10
 الأشیاء القابلة للفساد أو المواد المستھلكة؛ -11
 اجھزة الھاتف المتحرك؛   - 12

 اجھزة الحاسوب الشخصي المحمول؛   - 13

 

 لن یتم تقدیم أي تعویض عن أیة خسارة ناتجة (بشكل كلي أو جزئي) عن ما یلي: 

 البلى والاھتراء أو التلف التدریجي؛ -1
 الحشرات أو الطفیلیات؛ -2
 العیوب والأضرار الكامنة؛ -3
 المصادرة أو الاستملاك بأمر من أیة سلطة حكومیة أو عامة؛ -4
 بموجب لوائح الحجر الصحي أو الجمارك؛الحجز والإتلاف  -5
 التلوث الإشعاعي؛ -6
 السلطة أو تصرف تتخذه السلطة الحكومیة لمنع القتال أو للدفاع ضد تلك الحادثة؛  إنتزاع -7
 نقل سلع مھربة أو تجارة غیر قانونیة؛ -8
 الاختفاء الغامض؛  -9

 .أو تضرر الأمتعة ومحتویاتھاانكسار  -10
  أو ضیاع المحتویات من الأمتعة. سرقة -11

 

 (لا ینطبق على الخطة الفضیة) تأخر وصول الأمتعة  4-3-2

بع���د الفت���رة الإض���افیة (التحم���ل) وحت���ى  س���تقوم الش���ركة بتع���ویض الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ع���ن المص���اریف المعقول���ة والأساس���یة الت���ي ی���تم تكب���دھا
الط���ارئ لأی���ة أش���یاء ض���روریة إذا ت���أخرت أمتعت���ھ، أو أرس���لت إل���ى وجھ���ة خاطئ���ة أو ، ع���ن الش���راء من���افعمبل���غ أقص���اه كم���ا ھ���و مب���ین ف���ي ج���دول ال
  .وضعت في مكان خاطئ من قبل ناقل عام

 

 شروط خاصة  4-3-2-1



الأص���لیة بخص���وص  لف���واتیرالنق���ل م���ع أی���ة مطالب���ة وتتوق���ف مس���ؤولیة الش���ركة عل���ى اس���تلام ا خدم���ة یج���ب تق���دیم إثب���ات خط���ي م���ن مق���دم  -1
 تي تم تكبدھا. المصاریف الضروریة ال

 التحمل. مدة یجب أن یتجاوز تأخر الأمتعة  -2
 لا یمكن أن تشكل المصادرة أو الاستیلاء من قبل الجمارك أو أیة سلطة حكومیة أخرى أساساً للمطالبة بخسارة أو مصاریف. -3
 تل���كت���م ش���راء  ف���ي ح���التع���ة ت���أخر الام بس���ببش���راؤھا الت���ي ی���تم  ض���روریة المتطلب���ات الثی���اب أو الس���یتم النظ���ر ف���ي المطالب���ات بخص���وص  -4

 الوجھة المقصودة.  إلىأیام  بعد موعد الوصول الفعلي  4الأشیاء خلال 
الناق���ل الج���وي المعن���ي رس���میاً  بإخط���اریج���ب أن یق���وم الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ، أو ض���اعت ف���ي مط���ار الوجھ���ة تأن الأمتع���ة ت���أخر تب���ینإذا  -5

 .  الإخطار ذلكوعلى الفور. یجب تقدیم إثبات 
 

 (لا ینطبق على الخطة الفضیة)الرحلة  تأخر 4-3-3

متوق���ع للرحل���ة وبع���د الت���أخیر غی���ر ال بس���بب س���تقوم الش���ركة بتع���ویض الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ع���ن المص���اریف الض���روریة المعقول���ة الت���ي ی���تم تكب���دھا
مبل����غ المب���ین ف����ي ج����دول ال ش���رط تق����دیم  الف���واتیر الاص����لیة للمص���اریف الض����روریة الت���ي تكب����دھا الم���ؤمن ل����ھ أثن���اء الت����أخیر، لح���د م���دة التحم����ل،

 والناتجة عن:  منافعال

 السفر، جوازات السفر والتأشیرات). تذاكرخسارة أو سرقة مستندات السفر ( -1
ح���ادث أو عط���ل میكانیكي/كھرب���ائي یط���رأ عل���ى وس���یلة النق���ل الت���ي اعتم���دھا للس���فر أو ك���ان مس���افراً علیھ���ا لغ���رض الوص���ول إل���ى نقط���ة  -2

 .  تھ المتتابعة منھارحلبدء  تزماعالمغادرة و/أو نقطة المغادرة التي 
ت���أخر وس���یلة النق���ل ع���ن موع���د المغ���ادرة المح���دد بس���بب: (أ) إض���راب عم���ال، إض���راب أو ح���دث؛ أو (ب) س���وء حال���ة الطق���س بم���ا ف���ي ذل���ك  -3

الزواب����ع، الأعاص����یر القمعی����ة، الفیض����انات، الأعاص����یر الاس����توائیة، العواص����ف الثلجی����ة العنیف����ة أو الك����وارث الطبیعی����ة ف����ي الدول����ة الت����ي یس����افر 
 (ج) العطل المیكانیكي أو الكھربائي؛ أو (د) تعطل خدمات النقل العام. إلیھا أو عبرھا؛ أو 

 

 استثناءات خاصة 4-3-3-1

 لن تدفع الشركة المصاریف الناتجة عن ما یلي: 

 فت��رة التحم��لبع��د الموع��د المح��دد للرحل��ة المحج��وز علیھ��ا أو خ��لال  فت��رة التحم��لعن��د ت��وفیر وس��یلة نق��ل بدیل��ة للش��خص الم��ؤمن ل��ھ خ��لال  -1
 بعد وصول الرحلة فعلیاً (في حالة رحلة فاصلة)؛ أو 

عن���دما لا یق���وم الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ب���التحقق م���ن الرحل���ة وفق���اً لخ���ط الرحل���ة ال���ذي ت���م تقدیم���ھ م���ا ل���م یك���ن التقص���یر ناتج���اً ع���ن إض���راب أو  -2
 إضراب عمالي؛ أو

إش���عار بخصوص���ھ ف���ي الت���اریخ ال���ذي ب���دأت ن���زاع عم���الي، إض���راب، أو إض���راب عم���ال ح���دث أو ت���م توجی���ھ  بس���ببعن���دما یك���ون الت���أخیر  -3
 فیھ الرحلة المؤمنة أو قبلھ؛ أو 

عن���دما یك���ون الت���أخیر ناتج���اً ع���ن س���حب وس���یلة النق���ل العام���ة م���ن الخدم���ة بش���كل مؤق���ت أو دائ���م ب���أوامر أو توص���یة م���ن أي س���لطة مرف���أ أو  -4
صوص���ھ ف���ي ت���اریخ ب���دء الرحل���ة المؤمن���ة أو بخ إخط���ار مس���بق س���لطة طی���ران م���دني أو أی���ة ھیئ���ة مماثل���ة ف���ي أی���ة دول���ة وال���ذي ت���م توجی���ھ

 قبلھ؛ أو 
   الاسترداد من الناقل. قابلةالمصاریف الناتجة عن التأخیرات التي تسبب بھا الناقل  عندما تكون المصاریف  -5
 

 الخطة الفضیة) لا ینطبق على( المسؤولیة الشخصیة 4-3-4

الش���خص الم���ؤمن ل���ھ مس���ؤولاً عنھ���ا حت���ى مبل���غ أقص���اه كم���ا ھ���و  یك���ونس���تدفع الش���ركة كاف���ة الأض���رار، التعویض���ات والمص���اریف القانونی���ة الت���ي 
 تصرفھ إلى:  بسببوالذي یؤدي  منافعمبین في جدول ال

 وفاتھ الناجمة عنھا؛ ي ذلكإصابة شخص آخر بما ف -1
 خسارة الممتلكات أو تضررھا. -2
 

 خاصة  شروط 4-3-4-1

م���ن ش���روط دف���ع التع���ویض أن لا یعت���رف الش���خص الم���ؤمن ل���ھ بالخط���أ أو المس���ؤولیة تج���اه أي ط���رف آخ���ر ب���دون موافق���ة خطی���ة مس���بقة  -1
 من الشركة.



 یقدم الشخص المؤمن لھ أي عرض، وعد، دفعة أو تعویض بدون موافقة خطیة مسبقة من الشركة.  ان لا -2
یوم���اً  30اراً خطی���اً بكام���ل تفاص���یل الح���ادث ال���ذي أدى إل���ى نش���وء المطالب���ة خ���لال یج���ب أن یق���دم الش���خص الم���ؤمن ل���ھ إل���ى الش���ركة إش���ع -3

 من انتھاء الرحلة المؤمنة. 
 یجب توجیھ كل رسالة، أمر قضائي، تبلیغات وأوامر إلى الشركة في أسرع وقت ممكن.  -4
للش���ركة أن تت���ولى ال���دفاع وتس���ویة المطالب���ة باس���م الش���خص الم���ؤمن ل���ھ لمص���لحة الش���ركة. كم���ا یح���ق للش���ركة أن تق���وم وف���ق خیارھ���ا  یح���ق -5

 التام بأیة إجراءات قانونیة وتسویة للمطالبة. 
س���بقاً. عن���دھا ل���ن یح���ق للش���ركة أن ت���دفع ف���ي أي وق���ت إل���ى الم���ؤمن ل���ھ المبل���غ ال���ذي یمك���ن تس���ویة المطالب���ة ب���ھ ناقص���اً أی���ة أض���رار دفع���ت م -6

 التكالیف والمصاریف المتكبدة قبل أن تتم تلك الدفعة. خلافتتحمل الشركة أیة مسؤولیة أخرى 
أو ع���دواني م���ن قب���ل  متعم���دل���ن ی���تم تق���دیم أي تع���ویض ع���ن المس���ؤولیة القانونی���ة الناجم���ة ع���ن إص���ابة أو خس���ارة ناتج���ة ع���ن أي تص���رف  -7

 المؤمن لھ. 
 

 استثناءات خاصة  4-3-4-2

یل���ي أو فیم���ا یتعل���ق بم���ا  لم���اع الش���ركة التعویض���ات أو المص���اریف القانونی���ة بخص���وص أی���ة مس���ؤولیة تنش���أ بش���كل مباش���ر أو غی���ر مباش���ر ل���ن ت���دف
 یلي: 

 إصابة الشخص المؤمن لھ أو أي فرد من أفراد عائلتھ المقیمین معھ بشكل عادي؛ أو -1
 سیاق الوظیفة؛ أو فيإصابة الشخص المؤمن لھ أو موظفیھ والتي تنتج عن أو  -2
خس���ارة أو تض���رر الملكی���ة التابع���ة للش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو الموج���ودة تح���ت تص���رفھ أو أي ف���رد م���ن أف���راد عائلت���ھ المقیم���ین مع���ھ بش���كل  -3

 اعتیادي؛ أو 
الت����ي تس����یر وعرب����ات الغول����ف والكراس����ي بعج����لات  خ����لافملكی����ة، حی����ازة أو اس����تخدام أی����ة عرب����ة، مركب����ة تس����یر بش����كل میك����انیكي ( -4

ي تبح���ر ف���ي المی���اه ت���ط���ائرة أو جھ���از طی���ران آخ���ر، مركب���ة تس���یر عل���ى وس���ادة ھوائی���ة (غی���ر الت���ي ی���تم تس���ییرھا ی���دویاً أو البمح���رك)، 
 الإقلیمیة) أو الحیوانات من قبل الشخص المؤمن لھ أو بالنیابة عنھ؛ أو 

أو م���ن النص���یحة المھنی���ة الت���ي ق���ام خس���ارة أو تض���رر الملكی���ة أو الإص���ابة الناجم���ة ع���ن مھن���ة الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو عمل���ھ أو تجارت���ھ  -5
 بإعطائھا؛ أو 

 ذلك العقد؛ أو  في غیابأي عقد ما لم تكن تلك المسؤولیة لتنشأ  -6
 دول����ةالدرج���ة الابتدائی���ة والت���ي تص����در أو ی���تم الحص���ول علیھ���ا م���ن محكم����ة مختص���ة قض���ائیاً ض���من محكم����ة  الأحك���ام الت���ي لیس���ت ف���ي  -7

 ي أدت إلى نشوء مسؤولیة الشخص المؤمن لھ؛ أو أو الدولة التي تقع فیھا الحادثة الت الكویت
 أیة مطالبة بغرامات، جزاءات، إجراءات تأدیبیة، تحذیریة، أو أضرار متفاقمة أو انتقامیة.  -8
 

 (لا ینطبق على الخطة الذھبیة والفضیة)اختطاف وسیلة النقل  4-3-5

س���اعة قض���تھا أی���ة  24ع���ن ك���ل  من���افعمحن���ة تص���ل إل���ى ح���د أقص���اه كم���ا ھ���و مب���ین ف���ي ج���دول ال ب���دلس���تدفع الش���ركة ال���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ 
وس���یلة نق���ل ع���ام ك���ان یس���افر فیھ���ا الش���خص الم���ؤمن ل���ھ وھ���ي ف���ي حال���ة اختط���اف، حی���ث ین���تج بش���كل مباش���ر ع���ن ذل���ك انقط���اع الرحل���ة الم���ؤمن 

 .  منافععلیھا حتى مبلغ أقصاه كما ھو محدد في جدول ال

س���تیلاء غی���ر الق���انوني أو الممارس���ة الخاطئ���ة لل���تحكم ف���ي ط���ائرة أو أی���ة وس���یلة نق���ل ع���ام أخ���رى أو طاقمھ���ا، والت���ي یك���ون : یعن���ي الاالاختط���اف
 راكب. بصفة الشخص المؤمن لھ مسافراً فیھا 

 

 (لا ینطبق على الخطة الذھبیة والفضیة)الطارئ  الأسرةسفر  4-3-6 

س���ة أی���ام بع���د الإدخ���ال إل���ى المستش���فى الخاض���ع للتغطی���ة التأمینی���ة خ���لال رحل���ة ت���م إدخ���ال الش���خص الم���ؤمن ل���ھ لم���دة تزی���د ع���ن خم ف���ي ح���ال
 ما یلي: ل منافعكما ھو مبین في جدول ال اقصاهحده لالشخص المؤمن لھ، ستدفع الشركة مبلغاً 

ستش���فى إذا الدرج���ة الس���یاحیة لجل���ب ش���خص یخت���اره الش���خص الم���ؤمن ل���ھ لیك���ون بجانب���ھ ف���ي المعل���ى الط���ائرة بتكلف���ة رحل���ة ذھ���اب وای���اب  -1
 كان الشخص المؤمن لھ وحده في الرحلة. 

المس���اعدة حت���ى المبل���غ  قس���معتم���دھا یتس���دید أج���ور غرف���ة الفن���دق بس���بب النقاھ���ة بع���د خ���روج الش���خص الم���ؤمن ل���ھ م���ن المستش���فى، والت���ي  -2
 .  منافعالیومي والمبلغ الإجمالي المبین في جدول ال

 المساعدة.  قسمیجب اعتماد ھذه المصاریف مقدماً من قبل 



ف���ي تكلف���ة  مس���بقاً ل���ن ی���تم تق���دیم التعویض���ات ع���ن أی���ة مص���اریف یق���دمھا أي ط���رف آخ���ر مجان���اً إل���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو الت���ي تك���ون مش���مولة 
 الرحلة. 

 

 (لا ینطبق على الخطة الذھبیة والفضیة)الأتعاب القانونیة  4-3-7

الاعتق���ال غی���ر الق���انوني أو الاحتج���از الخ���اطئ م���ن قب���ل أی���ة حكوم���ة  بس���ببالش���خص الم���ؤمن ل���ھ  س���تدفع الش���ركة الأتع���اب القانونی���ة الت���ي یتكب���دھا
 .  منافعأو سلطة أجنبیة حتى مبلغ أقصاه كما ھو مبین في جدول ال

 

 (لا ینطبق على الخطة الذھبیة والفضیة)سند الكفالة  4-3-8

الاعتق���ال غی���ر الق���انوني أو الاحتج���از الخ���اطئ م���ن قب���ل أی���ة حكوم���ة  بس���بب س���تدفع الش���ركة تك���الیف س���ند الكفال���ة الت���ي یتكب���دھا الش���خص الم���ؤمن ل���ھ
 .  منافعأو سلطة أجنبیة حتى مبلغ أقصاه كما ھو مبین في جدول ال

 

 الفضیة) (لا ینطبق على الخطةجواز السفر  فقدان 4-3-9

الخاص����ة باس����تبدال مس����تندات  البری����دالش����خص الم����ؤمن ل����ھ وتقتص����ر عل����ى الرس����وم، الغرام����ات وأج����ور  س����تدفع الش����ركة التك����الیف الت����ي یتكب����دھا
تق���ر فیھ���ا الس���لطات المعنی���ة بض���یاع  إق���رار وم���ع الالت���زام برس���الة  من���افعوفق���اً للمبل���غ المح���دد ف���ي ج���دول ال المفق���ودالس���فر البدیل���ة لج���واز الس���فر 

 جواز السفر. 

 

 استثناءات خاصة  4-3-9-1

 .واز السفر من قبل أیة سلطاتاحتجاز ج -1
   إذا كانت الخسارة قابلة للاسترداد بموجب تأمین آخر أو من مصدر آخر. -2
 

 

 

   الخطة الفضیة) لا ینطبق على(ختصار الرحلة أو إإلغاء  4-3-10

دفعھ�ا سوف تدفع الشركة الى الحد الإجمالي المبین في ج�دول المن�افع بالنس�بة لمص�اریف الس�فر والس�كن الت�ي دفعھ�ا الش�خص الم�ؤمن ل�ھ أو واف�ق عل�ى 
ار بموجب عقد والتي لا یستطیع الشخص المؤمن لھ استرجاعھا، في حال كان من الضروري ویتعذر تجنبھ بالنسبة للشخص الم�ؤمن ل�ھ إلغ�اء أو اختص�

 الرحلة المؤمن علیھا نتیجة لما یلي: 

 .  إصابتھأو  او مرضھوفاة الشخص المؤمن لھ،  -1

وفاة، إصابة أو مرض أحد الأقارب، زمیل عمل أو شخص مقرب حجز معھ الشخص المؤمن لھ للسفر أو أحد الأقارب أو صدیق یع�یش ف�ي  -2
  معھ. الإقامة  الخارج یعتزم الشخص المؤمن لھ

طل�ب تأجی�ل ذل�ك م�ن ھیئ�ة المحلف�ین ولك�ن ی�تم بالم�ؤمن ل�ھ  وقی�اماستدعاء الشخص المؤمن لھ بناء على إعلان م�ن ھیئ�ة المحلف�ین (في حال  -3
 الشخص المؤمن لھ في محجر صحي إجباري.  حجررفض طلبھ)، حضور محكمة ما كشاھد (ولكن لیس كشاھد خبیر) أو 

على منزل المؤمن لھ بق�اء الم�ؤمن ل�ھ بع�د ح�دوث حری�ق، فیض�ان أو س�طو (عل�ى المن�ازل  المؤمنةالشرطة أو شركة التأمین  طلبتفي حال  -4
 ساعة قبل التاریخ المقرر لمغادرة المؤمن لھ.  48لیلا) في منزل الشخص المؤمن لھ خلال 



 ب في بلد إقامة المؤمن لھ. التكلفة الإضافیة للشخص المؤمن لھ للعودة إلى منزلھ عقب وفاة، إصابة خطیرة أو مرض خطیر لأحد الأقار -5

 

 شروط خاصة:  4-3-10-1

 اقرب.المؤمن لھ حجز الرحلة المؤمن علیھا او سداد قسط التأمین ایھما  بدءتبدأ التغطیة عندما س

من علیھ�ا او عل�ى حس�ب سوف تبدأ التغطیة في الوقت الذي یبدأ فیھ المؤمن لھ حج�ز رحلت�ھ الم�ؤ اذا قام المؤمن لھ بترتیب وثیقة تأمین متعددة السفرات،
 .اقربتاریخ نفاذ التغطیة المذكور في جدول الوثیقة، أیھما 

 

   خاصة:استثناءات  4-3-10-2

 عدم رغبة الشخص المؤمن لھ في السفر.   -1

 تكالیف إضافیة ناجمة عن عدم قیام المؤمن لھ بإبلاغ أي مقدم خدمة، حالما علم الشخص المؤمن لھ بشأن إلغاء الرحلة.  أي  -2

عل�م الش�خص الم�ؤمن بش�أنھا أو ك�ان یتع�ین علی�ھ أن یعل�م بش�أنھا یإلغاء أو اختصار الرحلة بسبب حالة طبیة أو أي مرض یتعلق بحالة طبی�ة   -3
قبل بدء ھذا التأمین. یسري ھذا الأمر على الشخص المؤمن لھ، أحد الأقارب، زمیل عمل أو شخص مقرب یس�افر مع�ھ الش�خص الم�ؤمن ل�ھ 

 وأي شخص كان یعتمد علیھ الشخص المؤمن لھ للرحلة. 

رحلة العودة الأص�لیة للش�خص الم�ؤمن ل�ھ ف�ي ح�ال ت�م دفعھ�ا ف�ي الس�ابق ویحت�اج الش�خص الم�ؤمن ل�ھ إل�ى اختص�ار الرحل�ة ولا یری�د  تكلفة  -4
 العودة إلى بلد الإقامة. 

 في حال تعین على الشخص المؤمن لھ اختصار الرحلة.   -5

 الإخفاق في الحصول على التأشیرة المطلوبة.   -6

 تقلب أسعار الصرف.  بسبب أي تكالیف متكبدة  -7

 باستخدام برامج الجوائز.  كان الدفع لھاأي خسارة متكبدة   -8

مع�روف (إلا إذا ت�م المتع�دد الحم�ل الأس�بوعا ف�ي حال�ة  24أس�بوعا عن�د ب�دء الرحل�ة أو  28حیث یتعین أن یزید الحمل ع�ن  ولادةالحمل أو ال -9 
المؤمن لھ أو تأكید الحجز أو في حالة وثائق الرحلات الفردیة، تاریخ بدء وثیق�ة الش�خص تأكید الحمل بعد تاریخ إصدار تذاكر سفر الشخص 

 المؤمن لھ) والتأكید على إلغاء أو اختصار الرحلة بأنھ ضروري من الناحیة الطبیة. 

 

 تعریفات محددة  4-3-10-3

یعني أي شخص یعمل في مكان عمل الشخص المؤمن لھ وال�ذي یمكن�ھ، إذا ك�ان بعی�دا ع�ن العم�ل م�ع الش�خص الم�ؤمن ل�ھ ف�ي نف�س الوق�ت العمل  زمیل
 لیوم واحد أو أكثر، منع الاستمرار الفعال لذلك العمل. 

 خطیبة.أوال خطیبالبنة، الابن، الاخت، الأخ، الأ، والد الزوج أو الزوجةحفید، أحد الوالدین، الجد، الزوجة، الزوج، الیعني أحد الأقارب 

 

   الذھبیة والفضیة) ةالخط لا ینطبق على(فوات المغادرة  4-3-11



مقابل النفق�ات المألوف�ة لم�ا یل�زم م�ن الإقام�ة، الاتص�الات الھاتفی�ة، الوجب�ات والنق�ل الع�ام المحل�ي المبین في جدول المنافع،  لحد اقصاه الحدالشركة  ستدفع
حل�ة ر كان�ت س�واءً لرحلت�ھ الم�ؤمن علیھ�ا إذا تع�ذر علی�ھ الوص�ول إل�ى نقط�ة المغ�ادرة الأص�لیة ف�ي الوق�ت الموص�ى ب�ھ  الشخص المؤمن لھ والتي یتكبدھا

 حادث أو عطل. بسبب لتي یسافر فیھا الشخص المؤمن لھ العودة، وذلك بسبب تعطل خدمات النقل العام أو تعرض المركبة ارحلة خارجیة أو 
 
 خاصة شروط 4-3-11-1
 لوصول إلى نقطة مغادرتھ الأصلیة في الوقت الموصى بھ أو قبلھ؛ ایجب على الشخص المؤمن لھ السماح بوقت كافٍ   -1
 یجب على الشخص المؤمن لھ الحصول على تأكید بسبب التأخیر ومدة استمراره من السلطة المعنیة. -2
 
 استثناءات خاصة  4-3-11-2

عل�ى عل�م  ل�ھك�ان الش�خص الم�ؤمن  إض�راب عم�اليإضراب أو  بسببأي مطالبة تكون ب یتعلقعن تعویض أي مبلغ تأمین  مسؤولیةلن تتحمل الشركة ال
 بحجز رحلتھ المؤمن علیھا.  بھ قبل قیامھ 

 

 المساعدة قسم  4-3-12

على المساعدة  قسمعامة كما ھو مذكور ادناه. یمكنك الاتصال على الخدمات الفنیة والطبیة وبما فیھا الخدمات ال الطارئةالمساعدة المساعدة خدمات  یقدم قسم
  7276-826-817-1 +ساعة على الرقم  24 مدار

 

   :الخدمات الطبیة 4-3-12-1

الشخص (الأشخاص) المؤمن لھم باسم، عنوان، رقم ھاتف، ساعات العمل ومساعدة ترجمة اللغة بتزوید المساعدة  سیقوم قسم :الإحالة الطبیة •
الشخص (الأشخاص) المؤمن لھم:  الأطباء، من بشكل معقول  حسب الطلبالإنجلیزیة لموظفي العنایة الطبیة والصحیة في أي مكان في العالم 

" قسم المساعدةن لدى "االخدمات الطبیة").  كلما ك وى (المشار إلیھا جمیعآ بـ "مزودالمستشفیات، الإسعاف، والخدمات الطبیة الطارئة الأخر
، المواعیدالخدمات ا لطبیة، وتحدید  مزودوالشخص (الأشخاص) المؤمن لھم لاثنین أو أكثر من  سوف یقوم بإحالةمعلومات كافیة للقیام بذلك، 

اقصى  " قسم المساعدة" سیبذلالطبي الأساسي الخاصة بالشخص (الأشخاص) المؤمن لھم. والترجمة إذا لزم الأمر، والتنسیق مع شركة التأمین 
المعاییر المھنیة الخاصة بالبلد والمدینة التي  التي تتطابق معالخدمات الطبیة  مزودولضمان أن تكون عملیات الإحالة الطبیة إلى  جھد ممكن

خدمات مزودو الخدمات الطبیة، وتوجیھ الشخص للتفاوض مقدمًا بخصوص رسوم  ممكناقصى  جھد " قسم المساعدة" كما سیبذلیتواجدون بھا. 
الخدمات  مزودوالفواتیر المباشر لدى  (الأشخاص) المؤمن لھم  التابعین للشركة إلى الشبكة الداخلیة بمزودو الخدمات الطبیة، وترتیب إصدار

 اقصى  جھد ممكن" قسم المساعدة" سیبذل. الشركةلأشخاص) المؤمن لھم  لدى الطبیة كلما أمكن ذلك للمصروفات المتكبدة من قبل الشخص (ا
 ؤولیةالمس " قسم المساعدة ساعة من الطلب الأولي، ومع ذلك عندما یتعذر ھذا الأمر، لا یجوز تحمیل " 24لتوفیر إحالة طبیة مؤھلة في غضون 

الشخص (الأشخاص) المؤمن لھم بحالة الطلب في  بإبلاغ" المساعدةقسم " سیقومعن سیطرتھا. وفي جمیع الحالات،  الخارجةعن الظروف 
 غضون ھذا الإطار الزمني.

 

المبلغ المسموح بھ  لحد اقصاهمقدمًا  بسداد الدفع"  قسم المساعدة " سیقومعندما یُعتبر ذلك مناسبًا من الناحیة الطبیة،  الدفع المقدم للمصروفات الطبیة: •
لدفع مثل ھذه  قسم المساعدة، وذلك لسداد المصروفات الطبیة. وسیعتمد أي قرار من قبل ص (الأشخاص) المؤمن لھمإلى الشخ في الوثائق الصادرة

.  وفي حالة عدم وجود تغطیة، أو إذا كانت التغطیة غیر كافیة بموجب وثیقة الشخص المؤمن لھ ، شركة إیھ.آي.جي المبالغ مقدمًا على توصیة وموافقة 
الوحیدة للشخص المؤمن لھ أو الشخص  مسؤولیةمغطاة مرتبطة بالمصروفات الطبیة للشخص المؤمن لھ ستكون ھي ال فإن أي مصروفات غیر

 (الأشخاص) الذین یتصرفون نیابة عن الشخص المؤمن لھ.
 

دفع رسوم الإدخال إلى  مانض بتقدیم" قسم المساعدة" سیقومعندما یُعتبر ذلك مناسبًا من الناحیة الطبیة،  ضمان رسوم الإدخال إلى المستشفى: •
لضمان مثل  قسم المساعدةمنافع الإدخال إلى المستشفى. كما أن أي قرار من قبل  بشأنالمبلغ المسموح بھ في وثیقة الشخص المؤمن لھ  لحدالمستشفى 

ة. وفي حالة وجود تغطیة بموجب الوثیقة وفقًا لھذه الوثیقشركة إیھ.آي.جي الدفع المقدم من  ذلكھذه المبالغ سیتوقف على الحصول على موافقة نفس 
المبلغ المتوفر بموجب الوثیقة لرسوم  لحد اقصاه بالدفع" قسم المساعدة" سیقوم، فعندئذٍ شركة إیھ.آي.جي صادرة إلى الشخص المؤمن لھ من قبل 

إدخال الإدخال إلى المستشفى. وفي حالة عدم وجود تغطیة، أو إذا كانت التغطیة غیر كافیة بموجب الوثیقة، فإن أي مصروفات غیر مغطاة مرتبطة ب
ذین یتصرفون نیابة عن الشخص المؤمن أو الشخص (الأشخاص) الوحده لشخص المؤمن لھ ا مسؤولیة علىالشخص المؤمن لھ إلى المستشفى ستكون 

 لھ.  
 

الطبي بواسطة النقل الجوي، بما في ذلك لكن دون حصر على النقل الجوي  الإجلاءب وتنسق عملیة یترتب" قسم المساعدة" سیقوم الطبي: الإجلاء •
الأخرى للشخص (الأشخاص) المؤمن لھم من أي  كان مناسبًا، وسائل النقل ذاالتجاري مع أو بدون أي مرافقة طبیة، نقل الإسعاف الجوي و/أو، إ



إلى أي مستشفى أجنبي آخر أو أي من مرافق العنایة بالصحة ، أو إلى أ ي مستشفى أو أي من  الصحیةمستشفى أجنبي أو أي من مرافق العنایة 
قسم د الأطباء المعینین من قبل "مرافق العنایة بالصحة الأخرى في البلد الأصلي للشخص (الأشخاص) المؤمن لھم، وذلك عندما یرى أح

ھذا الشخص أو نقلھ أمر ضروري من وجھة نظره المھنیة.    إجلاء" لمراقبة وعلاج حالة الشخص (الأشخاص) المؤمن لھم باعتبار أن المساعدة
 المطابقونالخدمات الطبیة  مزودولضمان أن تكون جمیع الخدمات المرتبة على ھذا النحو ھي مع  ممكن جھد اقصى ببذل" قسم المساعدة" سیقوم

" التكالیف المعقولة نیابة عن الشخص (الأشخاص) المؤمن قسم المساعدة" سیدفع. الإجلاءلمعاییر المھنیة الخاصة بالبلد والمدینة التي یتم فیھا ل
 .شركة إیھ آي جيحدود الوثیقة الصادرة من قبل  لحد اقصاهلھم 

 

الإحالات الطبیة أو تقدیم المساعدات الأخرى للشخص (الأشخاص) المؤمن لھم فیما یتعلق بأي من حالات بعد إجراء جمیع  مراقبة الحالة الطبیة: •
الانتھاء من علاج الشخص  الى حین مراقبة الحالة الطبیة وعلاج الشخص (الأشخاص) المؤمن لھم ب" قسم المساعدة" سیقومالطوارئ الطبیة، 

 انھم.(الأشخاص) المؤمن لھم  أو عودتھم إلى أوط
 

التأكد من سریان ب" قسم المساعدة" سیقوم" بوفاة أي من الأشخاص المؤمن لھم  أثناء سفره، قسم المساعدةعندما إبلاغ " :نقل الجثمان إلى الوطن الأم •
تقدیم المساعدة في اتخاذ جمیع الترتیبات ب" أیضًا قسم المساعدة" سیقومإعادة الجثمان إلى الوطن. ومع مراعاة أي من النظم الحكومیة، لكي تتم تأمین ال

التكالیف   المؤمن لھ" نیابة عن قسم المساعدة" سیدفعالمؤمن لھ .  الشخص اقرب اقرباءإلى المكان الذي یحدده   المؤمن لھاللازمة لإعادة جثمان 
الأم  إلى الوطن  المؤمن لھإعادة جثمان الشخص أي مصروفات مرتبطة ب تقتصر. إیھ أي جيحدود الوثیقة الصادرة من قبل  لحد اقصاهالمعقولة 

  . المتوفي  المؤمن لھالشخص (الأشخاص) الذین یتصرفون نیابة عن  مسؤولیةعلى  تزید على المبلغ المتاح من خلال التأمین
 

خدمات التأمین  مزودوبین  طالباتوتقدیم المالاتصال  مسائل  سیتم التعامل مع: في أي من الحالات الطبیة الطارئة، تنسیق التأمین/المطالبات •
 وشركات التأمین لأي من الأشخاص المؤمن لھم  وذلك بھدف تسویة سداد المصروفات الطبیة.

 الخدمات الفنیة:  4-3-12-2
الشخصیة للفقدان أو  امتعتھم: بإمكان الشخص (الأشخاص) المؤمن لھم  الذین تعرضت أمتعتھم أو الشخصیة المقتنیاتفقدان / سرقة الأمتعة و •

التنسیق مع متعھدي النقل العام لتحدید موقع واسترداد الأمتعة ب" قسم المساعدة" وسیقومالمساعدة من السلطات والوكالات المحلیة.  توقعالسرقة 
یكون مناسبًا، بإقامة اتصال مع ، وحسبما  المؤمن لھالمفقودة أو المسروقة والذي یشمل استعمال جمیع أنظمة التتبع المتاحة والقیام، نیابة عن 

  المؤمن لھتنسیق الترتیبات الخاصة بمساعدة ب" أیضًا قسم المساعدة" وكما سیقوممتعھدي النقل، المطارات، الفنادق، السلطات الحكومیة وآخرین.  
 لتسویة مطالبات التأمین الناشئة عن فقدان الأمتعة.  

 

الة فقدان أو سرقة وثائق السفر الشخصیة الخاصة بأي مسافر، بإمكان الشخص (الأشخاص) المؤمن : في حتذاكرال /فقدان / سرقة  وثائق السفر •
حجوزات بدیلة وترتیب استبدال تذاكر شركة الخطوط  إستخراجلھم  توقع المساعدة في الحصول على بدل لھا وإلغاء الوثائق الأصلیة، بما في ذلك 

في تحدید موقع الوثائق المفقودة (بما   المؤمن لھلمساعدة الشخص  ممكن جھد اقصى" قسم المساعدة" وسیبذل. عند الضرورة الجویة/السكة الحدید 
المفقودة)، وعند الطلب، استبدال تلك الوثائق من خلال تحدید والاتصال بالسلطات  اتفي ذلك، لكن دون حصر على، جوازات السفر والتأشیر

وخلاف ذلك اتخاذ جمیع الإجراءات المعقولة اللازمة لتسھیل استبدال الوثائق المفقودة وذلك على  الحكومیة المختصة، وجمع المعلومات اللازمة،
 نحو عاجل ومناسب.

  الخدمات العامة: 4-3-12-3
  وثائق السفر، متطلبات جواز السفر/التأشیرة، وقیود وتشریعات الدخول/الخروج من الجمارك. الحصول على بشأنتقدیم النصح  وثائق السفر: •
 

التحصینات الطبیة اللازمة للرحلة، والمعلومات المتاحة عن الاستشاریین الطبیین المحلیین، الأمراض  بشأنتقدیم النصح   التحصینات الطبیة: •
 المتوطنة والإجراءات الوقائیة المتاحة.

 

 المحلیة.  المصرفیةالإجازات الحكومیة/متوفرة، علاوة على معلومات عن ال: أسعار صرف العملات الآلي السحبالعملة ومواقع ماكینات  •
 

 توقعات المناخ العام وأحدث توقعات الطقس للوجھات المحلیة والدولیة. :الطقس العالمي •
 

اللغة المحلیة، یتوفر مستشارون  یتحدثونلذین لا لي أي من الحالات الطبیة الطارئة للمسافرین ف : ترجمة عبر الھاتف للحالات الطبیة الطارئةال •
 ساعة یومیًا، سبعة أیام في الأسبوع، لتقدیم خدمات الترجمة عبر الھاتف. 24متعددي اللغات على مدى 

 

 الأضافیة الاختیاریةمنافع ال 4 -4



 

 )ا تحدیداً شراؤھ (ینطبق فقط عندالخطرة  الریاضاتمنافع  4-4-1

 

) 2) و القس��م (1مقاب��ل قس��ط إض��افي، فإن��ھ م��ن المفھ��وم و المتف��ق علی��ھ ان الش��ركة س��تدفع لح��د أقص��اه كم��ا ھ��و مب��ین ف��ي ج��دول المن��افع بموج��ب القس��م (
 مض��ایقاتتش��تمل المنفع��ة أیضً��ا عل��ى من��افع للح��وادث المغط��اه، بس��بب  الریاض��ات الخط��رة ال��ى الم��دى ال��ذي لا تش��مل الوثیق��ة تغطی��ھ ھ��ذا الخط��ر. س

 مجموع�ة، الإغ�لاق بس�بب الانھی�ار الثلج�ي أو الص�خري، أدوات التزحل�ق، ت�أجیر أدوات التزحل�ق ممرات التزلج على الجلیدالشتویة: إغلاق  اتلریاضا
 الشتویة الداخلیة.  اتالتزحلق غیر المستعملة. لا تسري ھذه المنفعة على الریاض

 

 جدول منافع مضایقات الألعاب الریاضیة الشتویة  4-4-1-1

 التحمل حیثما ینطبق قیمة التغطیة لغایة التغطیة 

دولار أمریكي  150 ممرات التزلج على الجلیدإغلاق  -1   

دولار أمریكي  150   بسبب الإنھیارات الثلجیةغلاق الإ -2   

دولار أمریكي  300 أدوات ومعدات التزلج -3 أمریكي  دولار 50   

دولار أمریكي  500 تأجیرأدوات التزلج-4   

دولار أمریكي  300 مجموعة التزلج غیر المستخدمة -5   

 

 ممرات التزلج على الجلیدإغلاق  4-1-2 -4

ك�افي ف�ي منتج�ع العط�لات  جلی�د عدم وج�ود  بسببفي حال، مضایقات الریاضات الشتویة في جدول منافع  سوف تدفع الشركة الى الحد الإجمالي المبین
 ساعة. سوف تدفع الشركة إما:  24أنظمة الرفع مغلقة لمدة  نتالمحجوز مسبقا للشخص المؤمن لھ، أن كا

 ساعة كاملة، أو  24لكل مدة  دولار أمریكي 20تكلفة النقل إلى أقرب منتجع لغایة  -1

 منتجع تزلج آخر. وعدم توفر خص المؤمن لھ غیر قادر على التزلج الش كانساعة كاملة في حال  12لكل مدة  دولار أمریكي 20لغایة  -2

 

   خاصةشروط  4-4-1-2-1

 القسم یقضي بأن:  ابموجب ھذ امنصوص علیھالالتغطیة  من شروط

   ومدة  استمرار المنتجع مغلقا.یحصل الشخص المؤمن لھ على إفادة خطیة من إدارة المنتجع تؤكد سبب الإغلاق  -1

 متر فوق مستوى البحر، و 1,000فیھ الشخص المؤمن لھ على الأقل  الذي یقیممنتجع العطلات المحجوز مسبقا  یقع  -2

یوما من التاریخ الذي یعتزم فیھ المؤمن لھ المغادرة ویعلم الشخص الم�ؤمن ل�ھ بش�أن أي س�بب یمك�ن  14المؤمن لھ ھذا التأمین خلال  شراءفي حال   -3
 لمؤمن لھ. لتغطیة ال بتوفیرالشركة  متنعھذا القسم، سوف ت أن یسبب أي مطالبة بموجب

 



 غلاق بسبب الإنھیارات الثلجیةالإ 4-4-1-3

في جدول المنافع بالنسبة لمصاریف السفر والسكن الإضافیة المعقولة التي یحتاج الم�ؤمن ل�ھ أن ی�دفعھا ف�ي  المبین يسوف تدفع الشركة الى الحد الاجمال
لإنھی�ارات س�اعة م�ن وق�ت الوص�ول المق�رر بس�بب ا 12جیة أو رحل�ة الع�ودة المحج�وزة مس�بقا للش�خص الم�ؤمن ل�ھ لأكث�ر م�ن حال تأخر الرحلة الخار

 .  الثلجیة

 

 خاصةشروط  4-4-1-3-1

 مدتھ.ور یبموجب ھذه القسم یقضي بأن یحصل المؤمن لھ على إفادة خطیة من السلطة المختصة تؤكد سبب التأخ امنصوص علیھالالتغطیة  من شروط 

 

 أدوات ومعدات التزلج 4-4-1-4 

 

أدوات الت�زلج، أل�واح ال�ثلج، الأربط�ة، الق�وائم والأحذی�ة  تحط�مسوف تدفع الشركة الى الحد الإجمالي المبین في جدول المنافع بالنس�بة لفق�دان، ض�رر أو  
 المملوكة أو المؤجرة من قبل المؤمن لھ. 

 

   خاصةاستثناءات  4-4-1-4-1

 الأولى لكل مطالبة، لكل مؤمن لھ  دولار أمریكي 50الـ  -1
 ول عنھا. ؤمفقودة من سیارة، مقطورة أو عربة كبیرة مغلقة متروكة بدون أي شخص مسال الاغراض  -2
 ول عنھا في مكان عام. ؤأي شخص مسوجود یتركھا المؤمن لھ بدون التي ممتلكات ال  -3
 

 التزلج  معداتتأجیر  4-1-5

جم�الي الإساعة كاملة بالنسبة لتكالیف استئجار معدات تزلج أخرى. سوف تدفع الشركة الى الح�د  24أمریكي عن كل مدة دولار  25سوف تدفع الشركة 
 المبین في جدول المنافع في حال: 

 ساعة، أو  12خلال رحلة المؤمن لھ لأكثر من  او تأخرھاأدوات التزلج التي یملكھا المؤمن لھ  ضیاع  -1

 خلال رحلة المؤمن لھ.  تضررھا أدوات التزلج التي یملكھا المؤمن لھ أو  ضیاع  -2

 

 خاصةشروط  4-4-1-5-1

تغطی�ة  بموج�ب بموج�ب ھ�ذا القس�م یقض�ي ب�أن تأخ�ذ الش�ركة أي دفع�ة مس�ددة بموج�ب ھ�ذا القس�م م�ن أي مطالب�ة امنص�وص علیھ�الالتغطی�ة  من شروط 
 تأمین.التزلج وتغطیة أدوات ومعدات التزلج من ھذا ال

 

 

 

   خاصةاستثناءات  4-4-1-5-2



حتى تتمكن الشركة م�ن  عمانسلطنة  أي مطالبة یترتب علیھا إلحاق ضرر بأدوات تزلج الشخص المؤمن لھ حیث لا یعیدھا الشخص المؤمن لھ إلى  -1
   فحصھا.

 ساعة من اكتشافھا والحصول على تقریر خطي.  24سرقة أو فقدان لا یقوم الشخص المؤمن لھ بالتبلیغ عنھ إلى الشرطة خلال  أي -2

أو الأمتعة الشخصیة أثناء نقلھا ما لم یقم الشخص المؤمن لھ بالتبلیغ ع�ن ذل�ك، ف�ي أي وق�ت، إل�ى  المقتنیاتأي سرقة، تأخیر، فقدان أو ضرر یلحق ب -3
 .  الناقلة والحصول على تقریر بشأن تلك الممتلكاتالشركة 

 

 

 مجموعة التزلج غیر المستخدمة  4-4-1-6 

المؤمن ل�ھ غی�ر المس�تخدمة لك�ون الش�خص الخاص�ة ب�ت�زلج السوف تدفع الش�ركة ال�ى الح�د الإجم�الي المب�ین ف�ي ج�دول المن�افع بالنس�بة لج�زء مجموع�ة 
المؤمن ل�ھ م�ریض أو مص�اب أثن�اء وج�وده ف�ي عطل�ة وإعط�اء الش�خص الم�ؤمن ل�ھ ش�ھادة م�ن الناحی�ة الطبی�ة بأن�ھ غی�ر ق�ادر عل�ى اس�تخدامھا. تتك�ون 

 دوات وتعلیم التزلج. الأمجموعة التزلج من تصریح التزلج، رسوم استئجار 

 

 الفضیة)الخطة  لا ینطبق على( )فقطائھ ینطبق عند شر(تمدید تغطیة الارھاب  4-4-2

 
 بشكل كامل. 3-5 الموحدة الاستثناءات  حذف فإنھ من المفھوم والمتفق علیھمقابل قسط تأمین إضافي، 

 
بس��بب أي عم��ل أو أعم��ال  تق��علح��وادث المغط��اة الت��ي ل، )2) و القس��م (1بموج��ب القس��م ( الح��د المب��ین ف��ي ج��دول المن��افع لح��د اقص��اهتلت��زم الش��ركة بال��دفع 

 للتغطیة بموجب الوثیقة. وتخضع ھذه التغطیة للبنود المنصوص علیھا أدناه. مدى عدم خضوع ھذا الخطرإرھابیة، إلى 
 
 شروط خاصة  4-4-2-1
حسب الحاج�ة ل�تعكس الش�روط، یجوز تعدیل أقساط التأمین والمنافع لھذا الخیار في أي وقت بموجب اتفاق بین المؤمن لھ والشركة.  ویجوز عمل ذلك  -1

 تغیر خطر الإرھاب. انھاحسبما یراھا الشخص المؤمن لھ أو الشركة، 
 .) أیام إلى المؤمن لھ7إشعار خطي مدتھ سبعة ( ارسالتحتفظ الشركة بحقھا في تغییر السعر لھذه المنفعة الاختیاریة بموجب  -2
 
 استثناءات خاصة 4-4-2-2
 تلتزم الشركة بتعویض أي مبلغ تأمین عن الخسارة التي تحدث بسبب أو تنتج عن التفاعل النووي أو تسرب الطاقة النوویة. لن
 
 )الخطة البلاتینیة والذھبیة لا ینطبق على(ئھ مع الخطة الفضیة} ینطبق فقط عندما یتم شرا{تمدید كبار السن  4-4-3

) لجمی�ع 75المؤمن لھ (الأش�خاص الم�ؤمن لھ�م) حت�ى بل�وغھم س�نة الخامس�ة والس�بعین ( المفھوم والمتفق علیھ خضوع، فانھ من مقابل قسط تأمین إضافي
 .الخطة الفضیةالتغطیات في 

 

 موحدةاستثناءات  -5

 یلي:  عمالن تكون الشركة مسؤولة عن دفع أي تعویض ینتج أو ینشأ بشكل مباشر أو غیر مباشر 

الأجنب���ي، الاعت���داءات، الح���رب الأھلی���ة، التم���رد، الث���ورة، العص���یان الم���دني أو العس���كري أو الاض���طرابات الح���رب، الغ���زو، الع���دوان  -1
العس����كریة أو ق����وى الانق����لاب أو العمالی����ة، الش����غب، الإض����راب أو الإغ����لاق التعجی����زي.  إلا أن الش����خص الم����ؤمن ل����ھ سیس����تمر بح����ق 

الاعت���داءات إذا ط���رأت تل���ك الح���وادث بش���كل مف���اجئ ف���ي الخ���ارج وطالم���ا أن���ھ  أی���ام تقویمی���ة اعتب���اراً م���ن بدای���ة 7التغطی���ة التأمینی���ة لم���دة 
 لا یشارك فیھا بشكل فعال؛ أو

 الاستخدام المتعمد للقوة العسكریة لإیقاف، منع أو تخفیف أي عمل إرھابي غیر معروف أو مشتبھ بھ؛ أو  -2
 أي عمل إرھابي أو حادث انفجار قنبلة أو تھدید بھ؛ أو  -3
و تس���رب الم���واد النووی���ة الت���ي ت���ؤدي بش���كل مباش���ر أو غی���ر مباش���ر إل���ى الت���أین، الإش���عاع أو التل���وث الإش���عاعي م���ن اس���تخدام، إط���لاق أ -4

أي وق���ود ن���ووي أو م���ن م���واد الأس���لحة النووی���ة. لغ���رض ھ���ذا الاس���تثناء فق���ط یش���مل الاحت���راق أی���ة عملی���ة انش���طار ن���ووي تح���دث م���ن 
   ؛ أوتلقاء نفسھا



 بة للأمراض أو مواد بیولوجیة سامة أو كیماویة؛ أو إطلاق، انتشار أو استخدام مواد مسب -5
 أثناء الخدمة أو العمل مع أو الخضوع للتدریب  لدى أیة قوة عسكریة أو سیاسیة أو میلیشیا  أو منظمة برلمانیة؛ أو  -6
 الاشتراك بنشاطات العمل تحت الأرض أو التي تتطلب استخدام المتفجرات؛ أو  -7
، متعم����دداً (إلا ف����ي حال����ة المحاول����ة لإنق����اذ حی����اة إنس����ان) تع����ریض ال����نفس للإص����ابة بش����كل أو قص���� متعم����دالتع����رض للخط����ر بش����كل  -8

 الانتحار أو محاولة الانتحار؛ أو 
 الانتھاك المتعمد للقانون الجنائي؛ أو  -9

 السفر جواً إلا بصفة مسافر على طائرة مرخصة قانوناً أو عندما یتصرف الشخص المؤمن لھ كجزء من طاقم الطائرة؛ أو  -10
لاضطرابات العقلیة بما فیھا ولكن بدون تحدید اضطرابات الحصر النفسي، اضطرابات الأكل، الاضطرابات النفسیة، الاضطرابات ا -11

العاطفیة، اضطرابات الشخصیة، اضطرابات استخدام المواد، الاضطرابات الجسدیة، اضطرابات الانفصال، الاضطرابات الجنسیة 
 ابات العقلیة العضویة، التخلف العقلي والتوحد؛ أو النفسیة، اضطرابات التكیف، الاضطر

الحم���ل وكاف���ة الح���الات المتعلق���ة ب���ھ بم���ا فیھ���ا الخ���دمات وم���ا ی���تم تقدیم���ھ فیم���ا یتعل���ق بتش���خیص أو ع���لاج العق���م أو المش���اكل الأخ���رى  -12
 المتعلقة بالعجز عن إنجاب الأطفال، منع الحمل، بما في ذلك الإجراءات والأجھزة الجراحیة؛ أو

 

والح���الات المعروف���ة بش���كل ع���ام مث���ل الای���دز أو فی���روس المناع���ة البش���ریة و/أو أی���ة أم���راض أو  بواس���طة الج���نسالأم���راض المنتقل���ة  -13
 حالات مرتبطة وتشمل كل أشكالھا المختلفة وكل ما ینشأ عنھا كیفما تم اكتسابھا أو كیفما نشأت؛ أو

الش�����وكي ال����دماغي (مض�����اد الش�����حوم القلبی����ة، مض�����ادات الأجس�����ام  متلازم����ة التع�����ب الم����زمن أو ال�����وھن العض�����لي أو التھ����اب النخ�����اع -14
 ؛ أو (Yuppie flu)الإیجابیة) أو المرض الذي یشار إلیھ عادة بإنفلونزا یوبي

 ك���ونم���ع وج��ود زی���ادة ع��ن الح���د الق��انوني م���ن الكح��ول ف���ي دم��ھ أو نفس���ھ؛ أو (ب) (أ) ك��ون الش���خص الم��ؤمن ل���ھ تح��ت ت���أثیر الكح��ول  -15
ثیر المخ���درات أو أدوی���ة الأعص���اب م���ا ل���م تك���ن تل���ك الادوی���ة موص���وفة م���ن قب���ل طبی���ب أو م���ا ل���م تك���ن الش���خص الم���ؤمن ل���ھ تح���ت ت���أ
أثن���اء قی���ادة الش���خص الم���ؤمن ل���ھ لس���یارة م���ع وج���ود نس���بة م���ن  وق���وع ح���ادثالطبی���ب؛ أو(ج)  إرش���اداتموص���وفة وی���تم أخ���ذھا وف���ق 

م الكح���ول، الإدم���ان عل���ى الكح���ول، إس���اءة اس���تخدام ) إس���اءة اس���تخدادتزی���د ع���ن الح���د الق���انوني؛ أو ( نفس���ھالكح���ول ف���ي دم���ھ أو ف���ي 
 المواد، إساءة استخدام المحالیل، إساءة استخدام الأدویة أو حالات الإدمان من أي نوع كان؛ أو

أي م���رض قلب����ي أو قلب���ي وع���ائي أو أم���راض أو ح���الات الأوعی���ة أو الأوعی���ة الدماغی����ة  (ب) ؛ أو(أ) ای���ة حال���ة طبی���ة موج���ودة مس���بقاً  -16
(ج) أی���ة حال���ة متعلق���ة أو ناتج���ة  بش���كل معق���ول إلیھ���ا،الش���ركة أن تع���زى  أو تعقی���داتھا الت���ي یمك���ن حس���ب رأي طبی���ب تعین���ھأو نتائجھ���ا 

لم���رض ف���رط ض���غط ال���دم  إذا تلق���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ  نص���یحة أو ع���لاج طب���ي (بم���ا ف���ي ذل���ك الم���داواة)ع���ن أم���راض ض���غط دم، أو
 ھا؛ أوسنتین قبل بدء الرحلة المؤمن علی خلال مدةالشریاني 

 الخلقیة والحالات الناشئة أو الناتجة عنھا والفتق؛ أو التشوھات -17
الس��فر ج��واً ف���ي ط��ائرة خاص���ة مملوك��ة أو مس���تأجرة أو ی��تم تش���غیلھا م��ن قب���ل الش��خص الم���ؤمن ل��ھ أو بالنیاب���ة عن��ھ أو م���ن قب��ل أي ف���رد  -18

 من أفراد عائلتھ؛ أو 
الرعای����ة أو المش����ورة الطبی����ة أو وھ����و بحال����ة خطی����رة ك����ان ق����د ت����م  لطل����ب الس����فرللنص����یحة الطبی����ة أو  خلاف����اً الش����خص الم����ؤمن س����فر  -19

 تشخیصھا قبل الرحلة المؤمن علیھا أو عندما یكون في حالة غیر لائقة للقیام بذلك؛ أو 
(أ) الوظیف���ة الت���ي تتطل���ب العم���ل الی���دوي غی���ر الأعم���ال الت���ي ت���تم خ���ارج ال���دوام؛ أو (ب) ت���ولي وظیف���ة عل���ى أس���اس دائ���م أو بموج���ب  -20

 لا تكون غیر نظامیة عدا عن أوقات الرحلات الترفیھیة؛ أو  عقد والتي
(أ) ممارس����ة أی����ة ریاض�����ة كلاع����ب محت�����رف؛ أو (ب) ریاض����ات الم�����دارس (م����ا ل�����م یص����در ملح�����ق  وی����تم احتس�����اب قس����ط إض�����افي  -21

 وتصادق علیھ الشركة ویدفعھ الشخص المؤمن لھ)؛ أو 
أی��ة مغ���امرات، ریاض���ات أو نش���اطات خطی���رة ق���د ت���ؤدي أو تزی���د م���ن احتم���ال الخس���ارة بم���ا ف���ي ذل���ك ولك���ن ب���دون تحدی���د الاش���تراك ف���ي  -22

)، س����باق ل����ھ س����ي س����ي أو تك����ون الدراج����ة بقی����ادة س����ائق غی����ر م����رخص 200قی����ادة ال����دراجات الناری����ة (عن����دما تتج����اوز ق����وة المح����رك
القف����ز بالحب����ل المط����اطي، تس����لق الجب����ال، التج����دیف ف����ي المی����اه المتدفق����ة بق����وة،  الح����واجز، ریاض����ة البول����و أو رك����وب الخی����ل، الص����ید،

عل���ى مس���ار مخط���ط بش���كل واض���ح)، تس���لق الجب���ال ال���ذي  المش���يالمش���ي لمس���افات طویل���ة (م���ا ل���م یك���ن مص���حوباً ب���دلیل معت���رف ب���ھ أو 
رب مؤھ����ل)، اكتش����اف الكھ����وف یتطل���ب اس����تخدام الحب����ال أو المع����دات، الغط����س تح���ت الم����اء (م����ا ل����م یك����ن مرخص���اً أو مص����حوباً بم����د

الص���خریة، القت���ال (إلا دفاع���اً ع���ن ال���نفس بحس���ن نی���ة)، الس���باقات (غی���ر الس���باقات الت���ي تج���ري عل���ى الق���دمین أو الإبح���ار ف���ي المی���اه 
الداخلی���ة)، أن یك���ون عض���واً ف���ي ط���اقم س���فینة أو ق���ارب یس���افر م���ن بل���د إل���ى آخ���ر، س���باقات الس���رعة أو التحم���ل أو ممارس���تھا (لغی���ر 

ین)، أو الت���دریب أو الاش���تراك ف���ي ریاض���ات التم���اس حی���ث یك���ون التم���اس ب���ین اللاعب���ین ج���زءاً مقب���ولاً م���ن اللع���ب م���ا ل���م ی���تم الریاض���ی
اً عإص���دار ملح���ق  وحس���اب قس���ط إض���افي وتفویض���ھ م���ن قب���ل الش���ركة وی���تم دفع���ھ م���ن قب���ل الش���خص الم���ؤمن ل���ھ. ویبق���ى ھ���ذا خاض���

 الشركة؛ أو  لتقدیر
 الخسارة المادیة و/أو المصاریف التي لا تتم تغطیتھا بشكل محدد خلافاً لذلك؛ أوالخسارة التبعیة من أي نوع أو  -23
 إخلال أو إعسار الناقل؛ أو  -24
 نیة الشخص المؤمن لھ في الھجرة ما لم توافق الشركة على ذلك مسبقاً بشكل خطي. -25
س����ودان أو كوری����ا الش����مالیة أو منطق����ة أو ع����ن طری����ق كوب����ا أو إی����ران أو س����وریا أو ال ف����ي أو إل����ى المخط����ط ل����ھ أو الفعل����ي الس����فر(أ)  -26

 القرم
 أو عن طریق أفغانستان أو العراق. في أو إلى الفعلي السفر(ب) 

 كیمیائیة أو بیولوجیة. أسلحةو أو مزود وممون مواد نوویة أو مھربي مخدرات أ إرھابیةو عضو في منظمة أ إرھابيي أ  -27
 النوبة القلبیة أو أي حالة متعلقة بذلك، أو -28



 الناتجة عن الأورام أو أي حالة متعلقة بمرض السرطان. الحالات  -29
 

 
 
 شروط عامة  -6
  

 حدود العمر 6-1
س���نة  75تمدی���د ال���ى عم���ر الخی���ار  م���عس���نة  70أش���ھر إل���ى  3تغط���ي ھ���ذه الوثیق���ة أی���ة حادث���ة تحص���ل للش���خص الم���ؤمن ل���ھ وال���ذي یبل���غ م���ن العم���ر 

 في تاریخ تلك الحادثة على كل الخطط.  "الخطة الفضیة" بموجبمتاح فقط 
 شركة الطیران 6-2

ل���ن تك���ون الش���ركة مس���ؤولة ع���ن دف���ع أي تع���ویض بخص���وص أي ح���ادث م���ؤمن علی���ھ یك���ون الم���ؤمن ل���ھ ق���ادراً عل���ى تحص���یل تع���ویض بخصوص���ھ 
كة الطی���ران، س���تدفع الش���ركة م���ن أی���ة ش���ركة طی���ران. إذا أثب���ت الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أن���ھ اتخ���ذ كاف���ة الخط���وات المعقول���ة والض���روریة لمطالب���ة ش���ر

ج����زءاً نس����بیاً م����ن التع����ویض. س����یتم حس����اب مس����ؤولیة الش����ركة بتخف����یض التعویض����ات بالمق����دار ال����ذي تعتب����ر الش����ركة أن ش����ركة الطی����ران مس����وؤلة 
 عنھ. 

 العملة 6-3
عن���د تكب���د المص���اریف  الس���ائدتكب���د المص���اریف بعمل���ة أجنبی���ة س���یكون س���عر الص���رف ھ���و الس���عر  ف���ي ح���ال. الأمریك���ي كاف���ة المب���الغ مبین���ة بال���دولار

 أو الخسارة. 
 الملاحق 6-4

یج���وز تمدی���د ھ���ذه الوثیق���ة أو تع���دیلھا أو تغییرھ���ا ع���ن طری���ق إص���دار الش���ركة لملح���ق بش���رط أن ی���تم تق���دیم طل���ب خط���ي إل���ى الش���ركة قب���ل انتھ���اء 
 لیة. أو تمت مباشرتھا بخصوص الوثیقة الحا قائمةوثیقة التأمین الحالیة وأن لا توجد أیة مطالبات 

 المسؤولیة 6-5
ل���ن تك���ون الش���ركة ملزم���ة أو مس���ؤولة ع���ن: (أ) الإھم���ال، التص���رفات الخاطئ���ة و/أو التقص���یرات م���ن قب���ل أي اختصاص���ي ق���انوني أو اختصاص���ي 
 رعای���ة ص���حیة أو أي ش���خص أو أش���خاص آخ���رین أو كی���ان ق���انوني یق���دم خ���دمات مباش���رة أو غی���ر مباش���رة إل���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ؛ (ب) تقص���یر

 لشروط وأحكام وملاحق وإنھاءات واستثناءات ھذه الوثیقة.  ل أو وسیط بتقدیم شرح كافأي وكی
 اللغة 6-6

تش����مل كم����ا النس����خة الأص����لیة لھ����ذه الوثیق����ة ھ����ي باللغ����ة الإنكلیزی����ة. وتش����مل الكلم����ات بص����یغة المف����رد ص����یغة الجم����ع أیض����اً والعك����س ص����حیح 
 المذكر المؤنث أیضاً. الى تشیرالتي  المفردات

 التسویق 6-7

ب���ین وثیق���ة الت���أمین وأي مس���تند یس���تلمھ الش���خص الم���ؤمن ل���ھ، ف���إن ش���روط ھ���ذه الوثیق���ة وأحكامھ���ا وملاحقھ���ا وإنھاءاتھ���ا  تب���اینأی���ة  ف���ي ح���ال نش���وء
 ستسري في كافة الأحوال. ھاواستثناءات

 المعلومات الخاطئة 6-8

اطئ���ة أو أوص���اف خاطئ���ة أو إذا ل���م یكش���ف الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو الش���ركة) ف���ي حال���ة تق���دیم معلوم���ات خ تق���دیرتعتب���ر ھ���ذه الوثیق���ة باطل���ة (وف���ق 
 الشخص الذي ینوب عنھ عن أیة معلومات ھامة لھذه الوثیقة. 

 

 المنتجات والخدمات المالیة الأخرى 6-9

ھ���ذه الوثیق���ة  م���ع ب���التزامنل���ن تقب���ل الش���ركة تحم���ل أی���ة مس���ؤولیة مھم���ا كان���ت ع���ن أي ت���أمین والمنتج���ات أو الخ���دمات المالی���ة الأخ���رى الت���ي تب���اع 
 أیة شركات تأمین و/أو شركات مساعدة و/أو موردي خدمات آخرین. ھاوالتي تقدمھا أو تكتتب

 تأمینات أخرى 6-10

، إذا ك����ان الم����ؤمن ل����ھ ق����ادراً عل����ى المطالب����ة بموج����ب أی����ة وث����ائق ت����أمین أخ����رى (بم����ا فیھ����ا الت����أمین الح����وادث الشخص����یة – 1-4باس����تثناء القس����م 
أی����ة حال����ة م����ؤمن علیھ����ا بأكملھ����ا أو أي ج����زء منھ����ا  بش����أنبطاق����ات الائتم����ان التلق����ائي أثن����اء الس����فر) ك����ي ت����تم تغطیت����ھ الق����انوني و/أو ت����أمین 

 ("المطالبات الأخرى")، ستكون الشركة مسؤولة فقط عن تسدید النسبة التي تخصھا من المطالبة المقدمة بموجب ھذه الوثیقة. 



ل���ن تك���ون ملزم���ة بال���دفع م���ا ل���م یق���م الش���خص الم���ؤمن ل���ھ بإعط���اء الش���ركة  ئ���ذأن ت���دفع المطالب���ة بأكملھ���ا، عند تق���دیرھاإذا ق���ررت الش���ركة وف���ق  -
 كافة حقوقھا بخصوص المطالبات الأخرى.

المطالب���ات الأخ���رى إل����ى  بش����أنإذا كان���ت الش���ركة ق���د دفع����ت التعویض���ات بخص���وص ھ���ذه الوثیق����ة، تنتق���ل كاف���ة حق����وق الم���ؤمن ل���ھ الأخ���رى  -
 قائي. الشركة بشكل تل

 بش����أنتع����اون بش����كل ت����ام م����ع الش����ركة الج����ب عل����ى الش����خص الم����ؤمن ل����ھ تحدی����د لأي ن����ص م����ن ھ����ذه الوثیق����ة أو أي الت����زام ق����انوني، یالب����دون  -
المطالب����ة الأخ����رى أو الإج����راءات القانونی����ة بم����ا ف����ي ذل����ك: (أ) ع����دم القی����ام ب����أي ش����يء یم����س أو یح����د  م����ن حق����وق الش����ركة؛ (ب) تق����دیم كاف����ة 

ومھم���ا كان���ت إل���ى الش���ركة؛ (ج) توقی���ع أي مس���تند أو إق���رار خط���ي مش���فوع ب���الیمین  ق���د تطلب���ھ الش���ركة لتمكینھ���ا م���ن  المعلوم���ات والمس���تندات
 ممارسة حقوقھا. 

 (طرف ثالث) اطراف أخرى 6-11

ھ���ذه الوثیق����ة مبرم����ة ب����ین الش���ركة والش����خص الم����ؤمن ل����ھ فق����ط وكاف���ة أحكامھ����ا وش����روطھا  ت����ؤول لمنفع���ة طرفیھ����ا بش����كل منف����رد وحص����ري. لا 
قص���د م���ن أي ش���يء ف���ي ھ���ذه الوثیق���ة س���واء ك���ان ص���ریح أو ض���مني أن���ھ یم���نح أي ش���خص آخ���ر أی���ة حق���وق أو تعویض���ات م���ن أی���ة طبیع���ة مھم���ا ی

ثال���ث عل���ى أی���ة حق���وق بموج���ب ھ���ذه الوثیق���ة أو أي ح���ق  ط���رفكان���ت بموج���ب ھ���ذه الوثیق���ة أو أي م���ن نصوص���ھا. ب���دون تحدی���د، ل���ن یحص���ل أي 
   .م التعویضات المدفوعة كما یلي إبراءً صحیحاً لذمة الشركة من مسؤولیتھا بموجب ھذه الوثیقةلاستلام تعویضات الوثیقة. یشكل استلا

لا یمك���ن م���نح ھ���ذه الوثیق���ة أو التن���ازل عنھ���ا أو تحویلھ���ا بأی���ة طریق���ة إل���ى الغی���ر. تس���تحق التعویض���ات فق���ط إل���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو ممثل���ھ 
 القانوني. 

 وسائل النقل العام تذاكر 6-12

 وسیلة النقل العام الخاصة بالشخص المؤمن لھ لكي تقوم بمقاصة المصاریف.  تذاكرللشركة أن تستفید من  یحق

 منافعجدول ال 6-13

 . 2القسم موجود في جدول الالالمشار إلیھ في نص ھذه الوثیقة ھو  منافعإن جدول ال

 الاختصاص القضائي والقانون 6-14

تتمتع محاكمھ����ا بالاختص����اص القض����ائي س����لت����ي بھ����ا مق����ر الش����ركة الت����ي قام����ت باص����دار ھ����ذه الوثیق����ة وستخض����ع ھ����ذه الوثیق����ة لق����وانین الدول����ة ا
 الحصري باستثناء محاكم أیة دولة أخرى. 

 الحلول 6-15

یح���ق للش���ركة أن تباش���ر أو تت���ولى الإج���راءات القانونی���ة باس���م الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ل���دفع أو تس���ویة أی���ة مطالب���ة أو لمقاض���اة أي ط���رف آخ���ر م���ن 
ب���أي ش���يء  وع���دم القی���امع���اون م���ع الش���ركة التم���ؤمن ل���ھ اس���ترداد الأم���وال المس���تحقة م���ن ق���بلھم بموج���ب الق���انون. یج���ب عل���ى الش���خص الأج���ل 

 یعوق دون حصولھا على حقوقھا.

 الضریبة أو الرسوم 6-16

الع���بء بش���كل دائ���م عل���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ لك���ي یتحق���ق ویق���ر بش���كل ص���حیح وی���دفع أي الت���زام ض���ریبي مقاب���ل أي تع���ویض ی���تم دفع���ھ  یك���ون
 والذي یتكبد ضریبة أو رسوم مھما كانت طبیعتھا. 
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الت���أمین أو ش���ركتھا الأم أو كیانھ���ا المس���یطر المطل���ق، عن���د بدای���ة  إذا ك���ان أو أص���بح، بموج���ب أي ق���انون أو تش���ریع ناف���ذ عل���ى ش���ركة الت���أمین أو
ھ���ذه الوثیق���ة أو ف���ي أي وق���ت لاح���ق، واعتب���ر  تق���دیم التغطی���ة إل���ى الم���ؤمن ل���ھ غی���ر ق���انوني بس���بب خرق���ھ لأي حظ���ر أو عقوب���ات ناف���ذة، لا تق���دم 

ھ أو دف����ع تك����الیف أي دف����اع أو تق����دیم أي ش����كل م����ن ش����ركة الت����أمین التغطی����ة ولا تتحم����ل أي مس����ؤولیة م����ن أي ن����وع لتق����دیم أي دف����اع للم����ؤمن ل����
 الضمانات نیابة عن المؤمن لھ، إلى القدر الذي یشكل ذلك خرقاً لذلك الحظر أو تلك العقوبة.



 

 

 تحلیل إشعار المستھلك 6-18

ج����ي للامتث����ال إل����ى ق����وانین العقوب����ات الأمریكی����ة. ولھ����ذا الس����بب، ف����إن ھ����ذه الوثیق����ة لا تغط����ي أي خس����ارة أو إص����ابة أو  تخض����ع ش����ركة إی����ھ آي
ض���رر أو مس���ؤولیة أو من���افع أو خ���دمات تنش���أ بش���كل مباش���ر أو غی���ر مباش���ر م���ن أو فیم���ا یخ���ص الس���فر الفعل���ي أو المخط���ط ل���ھ إل���ى أو عب���ر كوب���ا 

ی����ا الش����مالیة أو منطق����ة الق����رم. بالإض����افة إل����ى ذل����ك، لا تغط����ي ھ����ذه الوثیق����ة أي خس����ارة أو إص����ابة أو أو إی����ران أو س����وریا أو الس����ودان أو كور
ض����رر أو مس����ؤولیة تج����اه المقیم����ین ف����ي كوب����ا أو إی����ران أو س����وریا أو الس����ودان أو كوری����ا الش����مالیة أو منطق����ة الق����رم. وأخی����راً، لا تغط����ي ھ����ذه 

التع���رض لھ���ا بش���كل مباش���ر أو غی���ر مباش���ر م���ن قب���ل أي ف���رد أو كی���ان مع���رف ل���دى أي الوثیق���ة أي خس���ارة أو إص���ابة أو ض���رر أو مس���ؤولیة ی���تم 
قائم���ة مراقب���ة ل���دى حكوم���ة محلی���ة ك���داعم للإرھ���اب أو المخ���درات أو الاتج���ار بالبش���ر أو القرص���نة أو انتش���ار أس���لحة ال���دمار الش���امل أو الجریم���ة 

 المنظمة أو الأنشطة الخبیثة عبر الانترنت أو إساءة حقوق الإنسان.
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 الالتزام 7-1

 یجب على الشخص المؤمن لھ أن یتبع مشورة الشركة أو تعلیماتھا وإلا فإن الشركة قد ترفض دفع المطالبة كلھا أو أي جزء منھا. 

 الإجراء القانوني 7-2

القانونی���ة ویوج���ھ تبلیغ���اً إل���ى الش���ركة (أو یباش���ر إذا أنك���رت الش���ركة المس���ؤولیة ع���ن أی���ة مطالب���ة ول���م یباش���ر الش���خص الم���ؤمن ل���ھ الإج���راءات 
ش���ھراً بع����د ذل���ك الامتن����اع ع���ن ال����دفع، تس���قط كاف����ة تعویض���ات تل����ك  12إج���راءات التحك����یم إذا وافق���ت الش����ركة عل���ى الخض����وع للتحك���یم) خ����لال 

 المطالبة. 

 إشعارات المطالبة وإثبات الخسارة 7-3

 على الشخص المؤمن لھ أن یوجھ إلى الشركة إشعاراً خطیاً كما یلي:  یجب

یس���تحق أي تع���ویض یتعل���ق بالوف���اة فق���ط إذا اس���تلمت مطالب���ة بموج���ب ھ���ذه الوثیق���ة.  یوم���اً م���ن الح���ادث ال���ذي ق���د ی���ؤدي إل���ى نش���وء 60خ���لال  ) أ(
 ما بعد الوفاة،   الجثة یوماً. یحق للشركة أن تقوم بإجراء فحص 30الشركة إشعاراً خطیاً بالوفاة خلال 

 یوماً بعد وقوع أیة حادثة قد تؤدي إلى نشوء مطالبة بموجب ھذه الوثیقة.  30خلال  ) ب(
یج���ب عل���ى الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أن یق���وم عل���ى حس���ابھ الخ���اص بتق���دیم أی���ة ش���ھادات ومعلوم���ات وأدل���ة مس���تندیة ("الأدل���ة") مھم���ا كان���ت والت���ي 

 ا.تطلبھا الشركة بخصوص الحادثة المؤمن علیھ



 الاسترداد 7-4

س����یتم توزی����ع كاف����ة الاس����تردادات بع����د اس����تقطاع تك����الیف الاس����ترداد الفعلی����ة الخاص����ة بالش����ركة أولاً عل����ى الش����ركة بخص����وص المب����الغ المدفوع����ة 
 وسیتم دفع أیة مبالغ متبقیة إلى الشخص المؤمن لھ. 

 المطالبات الاحتیالیة 7-5

لنیاب���ة عن���ھ أی���ة وس���ائل احتیالی���ة أو حی���ل للحص���ول عل���ى أي تع���ویض، عن���دھا سیس���قط إذا اس���تخدم الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو أي ش���خص یتص���رف با
 أي مبلغ مستحق بخصوص تلك المطالبة. 

 أحكام عامة  7-6

یخض���ع الش���خص الم���ؤمن ل���ھ إل���ى فح���وص طبی���ة عل���ى حس���اب الش���ركة وبالق���در المطل���وب فیم���ا یتعل���ق بأی���ة مطالب���ة. ویك���ون أي تقری���ر ی���تم  -
 .اً للشركة ویعتبر من المعلومات السریة الخاصة بھاذلك الفحص ملك بسببإعداده 

یج���ب إج���راء الع���لاج الطب���ي وإتباع���ھ ف���وراً عن���د ح���دوث إص���ابة أو م���رض ول���ن تك���ون الش���ركة مس���ؤولة ع���ن ذل���ك الج���زء م���ن أی���ة مطالب���ة  -
ال���ذي ینش���أ ب���رأي الطبی���ب ع���ن إھم���ال أو تقص���یر غی���ر معق���ول أو متعم���د م���ن قب���ل الش���خص الم���ؤمن ل���ھ ف���ي الحص���ول عل���ى الرعای���ة الطبی���ة 

 من طبیب مؤھل أو البقاء تحت رعایتھ. 
 یتم تأیید كافة المطالبات الناشئة من حوادث جنائیة مع إرفاقھا بتقریر شرطة مصدق.  -
إن مراع���اة ھ���ذه الوثیق���ة وتنفی���ذھا أص���ولاً طالم���ا أنھ���ا تتعل���ق ب���أي ش���يء ق���ام ب���ھ الش���خص الم���ؤمن ل���ھ أو الت���زم ب���ھ، ھ���ي ش���رط س���ابق للالت���زام  -

 بدفع أي مبلغ بموجب ھذه الوثیقة. 
و/أو المتابع���ة بتقی���یم أی���ة  ءی���ة س���جلات طبی���ة حالی���ة أو س���ابقة خاص���ة بالش���خص الم���ؤمن ل���ھ م���ن أج���ل إنھ���ایح���ق للش���ركة أن تطل���ع عل���ى أ -

مطالب��ة و/أو تق��دیم أی���ة مس��اعدة طبی���ة. یعتب��ر الش��خص الم���ؤمن ل��ھ بموج���ب ھ��ذا الش��رط أن���ھ ق��دم للش���ركة موافق��ة خطی��ة عل���ى اطلاعھ��ا عل���ى 
 أیة سجلات طبیة حالیة أو سابقة تخص الشخص المؤمن لھ. 

 لن یتم احتساب أیة فائدة على أي مبلغ مستحق بموجب ھذه الوثیقة.  -
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